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FICHE D’OBJECTIFS

Mon Projet de Fin d’Etudes vise a me rendre opérationnel au poste d’ingénieur — chargé d’affaires.
Pour se faire, il m’est demandé de réaliser des offres technico-commerciales et de suivre les
projets afin de me familiariser avec les taches et les fonctions de I'ingénieur — chargé d’affaires.

L’objectif peut étre détaillé comme suit :

o Participer a I’établissement des offres technico-financieres :
- Analyse du cahier des charges
- Visite sur site
- Pré études techniques
- Chiffrage
- Rédaction du dossier de réponse

o Participer au suivi de projet :
- Suivi des études
- Suivi du chantier
- Suivi du planning
- Coordination client
- Maitrise du budget

o Participer a la réception de l'installation

Heinrich Nicolas 3
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Résumé :

Dans le cadre de mon Projet de Fin d’Etudes, gaupé le poste de chargé d’affaires adjoint au deisevice tertiairg
de la société Cegelec Nord &Est a lllkirch. La rnmasqui m'a été confiée consistait a réaliser dffee® technico
commerciales afin d’obtenir des affaires pour Feptise.

Les affaires concernaient particulierement des h&cpublics tels que la caserne de pompigrsMolsheim, [§
restructuration d’écoles maternellds rénovation de la Piscine du Wacken. J'ai avsslisé des chiffrages pour ¢
chantiers plus imposants tels que la restructuration ancien hopital en E.H.P.A.D. mais égalememestructuratio
de l'aile ouest du lycée Jean Rostand a Straskensgque le remplacement du cablage VDI du ConkeellEurope.
Mon travail a porté ses fruits, car j'ai obtenuamtnent le marché de la Piscine du Wacken ainsicglig de Ig
restructuration du lycée Jean Rostand.

Mots clés Cegelec, Lycée Jean Rostand, chiffrage, chargé dfaifres, marchés public:

Traduction :
As part of my Final projet assignement, | workedaasaccount manager in the tertiary service ofctirapany Cegele(
North & East in lllkirch. The mission entrusted rite, is to achieve technical and commercial bidsrater to bring
business to the company. OU “I have been put imgehaf achieving technical...
The business affairs were mainly related to gomemt procurements such as the fire station in Mus, the
restructuring of a preschool / infant school, teravation of the swimming pool of Wacken. | alsalized the costin
for more impressive building sites such as therwesiring of an old hgstal in retirement homes but also
restructuring of the west wing of Jean Rostand Bigfool in Strasbourg and replacement of wiring \dbthe Counci
of Europe.

My work has paid off as | won the market concernihg swimming pool of Wacken and thestructuring of Jeg
Rostand high school.
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1. PRESENTATION DE PENTREPRISE

1.1. FICHE D’IDENTITE DE CEGELEC NORD & EST - STRASBOURG

Raison sociale : Cegelec Nord & Est — Agence d'lLIRKH
Siege social : 1B, rue du Molinel a Lille
59290 WASQUEHAL
Forme Juridique : Société par actions (SA)
Adresse : 3 rue du travail 67411 lllkirch Graffeagsn
Capital : 11 529 135 Euros
Effectifs : 2079 personnes
Directeur : M. SCHNEIDER Philippe
Chiffre d’affaires : 246 Millions d’Euros
Principaux concurrents: SPIE, CLEMESSY, INEO
Clients: BNP, LA POSTE, ARCELOR; PSA, CUS, CTS, RédAlsace...
Fournisseurs : LEGRAND, SCHNEIDER, ABB, SIEMENS...
Distributeurs : REXEL, SANELEC, BTC...
N°SIRET : 438 053 613 00024
Téléphone : 03.88.67.45.67
Télécopie : 03.88.67.45.69
Secteurs d’activités : Sidérurgie, Chimie, Auton@bindustrie, Tertiaire

Les activités : Electricité Industrielle, Automatiss et Informatique de process, Courants forts
et Courants faibles, Produits, Travaux neufs ehteaance.

Heinrich Nicolas 7
Insa de Strasbourg
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1.2. LES ORIGINES DE CEGELEC

En 1913, création de la CGEE (Compagnie généramtidprises €lectriques), holding
d'entreprises électriques, pour installer les nm#sedignes, postes et centrales électriques
nécessaires a l'électrification de la France.

En 1971, naissance de la société CGEE Alsthomsiquivre a d’autres secteurs englobant
la SGE (Génie civil, batiment, travaux industrielsyvices électriques) et qui devient l'entreprise
électrique la plus importante d'Europe, avec 13€@ployés et un chiffre d'affaires de prés d'un
milliard de francs.

En 1989, la société GEC (Général Electric Compamg)e dans le capital de CGEE Alsthom.
Cette méme année, I'entreprise prendra le nom del€e

En 1998, Cegelec est racheté par Alstom et dedilstdm Contracting.

En 2001, le secteur Contracting d'Alstom, rachat€éMBO par ses dirigeants et salariés avec le
soutien d'investisseurs, reprend le nom de Cegélee.opération similaire interviendra en 2006.

En 2008, Cegelec est racheté par Qatari Diar, grongernational de projets urbanistiques et
immobiliers, filiale du fonds souverain Qatar Intraent Authority.

Dans le cadre d’'un partenariat stratégique enttarQ@iar et VINCI, Cegelec devient une filiale
a 100% de VINCI. L’entrée en vigueur de ce partiaar eu lieu le 14 avril 2010. Toutefois, les
changements dus a I'absorption de Cegelec par V86l encore en cours.

Heinrich Nicolas 8
PFE 2011



o_nl [ Ce el&
o INSR o
o olutions ervices

1.3. PRESENTATION DE CEGELEC ET DE SES FILIALES

Cegelec est une entreprise multinationale. Elleowgue différentes filiales spécialisées dans des
secteurs d’activités complémentaires qui comprenlgegénie électrique (dont I'automatisme),
mécanique et climatique, de I'énergie, des réseawommunications, du nucléaire et du pétrole
gaz.

La société est présente dans différents domairieslustrie et le tertiaire, les collectivités eisl|
systémes de transports, que ce soit pour les txanewfs ou la maintenance.

Grace a ses implantations en Europe (Benelux, Atgrma, Suisse, Portugal...) et ses activités
régionales de services spécialisés, Cegelec estesare de développer et de mettre en ceuvre
des solutions performantes qui répondent aux ergetuels et futurs de chacun de ses clients,
gu’ils soient locaux ou internationaux.

03/2009

Claude Darmon
Président

- . Finances Achats o -
Philippe Hanouet Bernard Magnoux Y
- A
g ¢ Ressources humaines Technique s ¥
d Philippe Bouquet-Nadaud Olivier Tissier -
A \

Juridigue CegelecPRO

»— A

‘\. a Pascal Colbatzky Ve
-l

=Y o— COmH’!un_lcatmn

) Jean-Louis Erneux

A

e

\

I

Risk Management
Dominique Alexane

GSS CFB CGB CBB CWB
Global
Systems & Services France Allemagne Benelux Monde
Bernard Lemoine Michel Cantet Christoph Slabik Guy Bertels Frédéric Lalanne

® é

a4 & 9 9 ¢

Figure 1: Organigramme du groupe Cegelec
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1.3.1. Implantation de la société en France

{4 Mouvelle-Calédonie (4 Réunion “ Guyane {4 Polynésie

En France, Cegelec est structuré autour de satefdirégionales et des collectivités d'Outre-Mer.
Dans chaque filiale régionale, nous retrouvons iggesrégional, dont dépendems agences
régionales. Les agences régionales regroupenephgsientres de travaux plus petits.

1.3.2. Implantation de la filiale Nord & Est

Dunkerque

LILLE
Lys-lez-Lannoy
Valenciennes

St Quentin /Charlevile-Méziéres
® o ®

.D. de Gravenq
S ® Roue

@ Thionville

LE HAVRE

Maizieresde:

A SIEGE

I AGENCE
Cegelec Nord & Est

v CA2008:245 ME*
v 30 implantations

FILIALE

@ CENTREDE TRAVAUX

@ ATELIER

% 2200 collaborateurs

*Incluantlafiliale SDEM

Heinrich Nicolas 10
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1.3.3. Le centre de travaux de Strasbourg

1.3.3.1. Introduction

La filiale Nord & Est de Cegelec est composée arsiplirs départements dont le département
LAN (Lorraine Alsace Nord). Le département LAN campd : 'agence de Laxou (Nancy 54),
les centres de travaux de Thionville (57), Sainblv(57), Epinal (55) et bien évidemment

Strasbourg (67).

1.3.3.2. Implantation du centre des travaux de Strasbourg

= Strasbourg

Département Lorraine Alsace Mord

Adresse & g k-
B.P. 80331 ¥ A ‘.@; |
3, Rue du Travail €9 g 3
67411 llkirch - Graffenstaden Cedex . .:',/ -1 f
QF-‘ & o Be
Télephone I s g
+33.3.8B6.67 4567 o — & £
Je ge CNa™ &
ours 3
Fax g
+33.3.88.67 4569 © 2
- g:‘ Che Miny
2 5 g 9 gy
Web & Hie de Py .-? = lo
¥ www.cegelec.fr & ]
5 ¢
! &
Plus d'infos... e
. . B ) . _ Rua ¢, o uT
industrie / tertiaire (vidéosurveillance, réseau info, fibre optique) ”"’ibuem &
FOWERED BY W
CO’ |e Données car?ﬁﬁgaphiques ©2011 Google -
)8 s & Conditions dutilisation

Visualiser la carte

Le choix de I'implantation du centre de travauxst’pas anodin. Cegelec a choisi d'implanter
'une de ces agences au plus prés du technopdlkirdh afin de rester au plus proche de
I'innovation et de la recherche. Ce ne sont pasnsde 87 entreprises qui ont fait le méme

choix. On retrouve également sur le technopdblegiasds centres de recherche ainsi que des

écoles d’'ingénieurs.
De plus, le technopdle est situé dans un cadreeiate qualité. Le site offre un acces direct a la
voie rapide Mulhouse-Strasbourg et a l'autoroutasbburg-Paris. Desservi par la ligne A du

tramway, le centre-ville et la gare sont a 15 n@sutDes équipements sportifs, de loisirs, de

restauration et d'hétellerie, sont autant d'atqaisr les établissements qui choisissent de s'y

implanter.

11
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1.3.3.3. Organigramme du centre de travaux de Strasbourg
Le centre de travaux de Cegelec Nord & Est de Birag regroupe quatre secteurs d’activités
distincts : tertiaire, industrie, maintenance, eid@rveillance et fibre.
Toutefois, le centre de travaux de Cegelec Nordsk de Strasbourg n’étant pas une agence

régionale, celle-ci partage certaines composantes Hagence régionale de Laxou prés de
Nancy (gestion, comptabilité, juridique, finances).

P. SCHNEIDER
Chef de centre de travaux

Secrétariat
Services Mutualisés
Gestion
Comptabilité
Achats / Appros Finances
Juridique
QSE
1 1 |
Tertiaire Industrie Maintenance Fibre/vidéo
|
| |
KUNTZ V. DOTT P. BOTTLEANDER P.
| |
CAIRE REMONAY HAVEN J.

MOUSSAE.

Figure 2 : Organigramme Cegelec Nord & Est de Stras  bourg

Heinrich Nicolas 12
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1.3.4. Domaines d'activités et réalisation

Le centre de travaux de Strasbourg est spécialiaé tb domaine du génie électrique :
industriel, tertiaire et maintenance ainsi que dilmptique et vidéosurveillance. Ce sont ses
coeurs de métiers.

1.3.4.1. Courants faibles

Gestion technique des sites et batiments

= Sécurité des personnes et des biens :
détection intrusion,
controle d’acces
vidéosurveillance

= Systéme de vidéosurveillance embarquée

= Systéme de sécurité incendie

= Réseaux VDI

1.3.4.2. Automatismes et instrumentation

= Automatismes industriels et robotique

= Automatisation, supervision et gestion de réseaux
(énergies, fluides...)

= Systemes d’instrumentation et de controle,
(Automobile, Pharmacie...)

* Analyse de fluides & de gaz industriels

Heinrich Nicolas 13
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1.3.4.3. Courants forts

= Production d’énergie : groupes électrogenes, centrales de
cogénération, éoliennes, centrales nucléaires

= Postes HTA et HTB

= Lignes BT, HTA et HTB

= Distribution électrique : force motrice et éclairage

1.3.4.4. Référence de Cegelec Nord & Est

Dans le tableau qui suit, nous pouvons voir lesggaux clients du centre de travaux Cegelec
Nord & Est de Strasbourg.

TERTIAIRE COLLECTIVITES

m&n—ﬁde
eroport
\ international
‘r. . Strasbourg

&ﬁ"ancel

= 9
ToTAaLu ,
.{ GROUPE |
%3 CAISSE D'EPARGNE E.LECI-ERC® - m i
P i HCY,
CHUdeNancy SIEMENS g

@
Vv OIPPY
o Jynomique.

Le centre de travaux Cegelec Nord & Est de Stragptwavaille donc a la fois dans des
immeubles de bureaux, pour des cliniques et degauwdp mais aussi pour des industriels, des
laboratoires de recherche, I'agroalimentaire, dedes, des hétels, des logements et des centres
sportifs.

Heinrich Nicolas 14
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1.3.5. Politique Qualité, Sécurité, Environnement

L'objectif de I'entreprise est de réaliser des inffa en veillant a la satisfaction des clients.

Son ambition s'appuie sur leurs valeurs d'entreprig@ partir d'une vision stratégique et
culturelle. Ces valeurs integrent les principesdéueloppement durable autour de trois axes
principaux :

/ Proximite :
( e g e I ec > Le chantier est au cosur de nos métier.

Chacun est autonome et responsable

Solutions & Services La diversité stimule notre

développement.

Responsabilité :

Performance :

La vie locale est |a source de notre croissance.

La croissance est créatrice de valeur. ,
Chaque collaborateur est un acteur engagé.

Chacun est acteur de la performance

économique. L'amélioration du cadre de vie guide notre action.

L'esprit de conquéte nous anime.

Afin de progresser: , 4, plan économique,

e au plan social
+ dans le domaine de I'environnement.

Heinrich Nicolas 15
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Pour ce faire, le Comité de Direction Lorraine Alsaord (LAN) associe dans son Systeme de
Management :

La Qualité,

en recherchant la satisfaction des clients pardtrise de leur activité,
en conformité avec la norme ISO 9001;

La Santé et la Sécurité au Travalil,
en préservant I'intégrité physique des personnds®biens,
en conformité avec le référentiel OHSAS 18001,
le respect de la réglementation en vigueur et téawgxigences;

L’Environnement,
en approfondissant leur présence dans le tissudbea respectant la vie du monde qui
I'entoure,
en conformité avec la norme 1SO 14001,
le respect de la réglementation en vigueur et déawgxigences;

Mais en plus de son systeme de management, Cegaiberche la reconnaissance de son
engagement par I'intermédiaides certifications et qualifications professionnedis :

e Qualibat — Qualifelec — MASE / UIC — APSAD

« Label Efficacité Energétique

efficocité I1SO 9001
<« P 1ISO 14001

OHSAS 18001

Heinrich Nicolas
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2. LES MARCHES

2.1. LES ACTEURS DES MARCHES

2.1.1. Introduction

Les appels d'offres sont générés principalementparbureaux d’études ou des architectes pour
le compte de maitres d’'ouvrages.

Les maitres d’ouvrages dans le cadre de mon sigugateennent tous au secteur tertiaire. Les
principaux maitres d’ouvrages rencontrés lors m&ik RBont : la Communauté Urbaine de
Strasbourg (CUS), la ville de Strasbourg, la Réditsace, les Institutions Européennes.

2.1.2. Principe de définition des besoins par les maitred'ceuvres dans le cadre
d’une affaire

Le maitre d'ceuvre définit les besoins et les aterdu maitre d’ouvrage en suivant une
procédure qui est la suivante :

- l'esquisse (ESQ) dans le cas d'un architecte ogndistic ( DIAG) pour les bureaux
d’études afin de définir le besoin et I'attenteatiant

- lavant-projet qui comprend :

* 'avant- projet sommaire qui formalise concretemie diag avec une premiere
enveloppe financiere sommaire

* l'avant-projet définitif qui tient compte des adysations du client et dont
I'estimation servira pour définir le montant desviaiux

- le projet qui est la forme définitive et serviraup¢a consultation des entreprises
- lassistance aux contrats de travaux qui conti@d tHocuments administratifs et
techniques qui serviront a la consultation desepniges. Le DCE fait partie de cette

phase.

Dans le chapitre « Déroulement d’'un marché publigous retrouverez les détails de cette
procédure qui est le début de tout projet jusqsiaui et la réception de chantier aprés travaux.
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2.1.3. Criteres d’attribution des marchés publics

Les appels d'offres pour les marchés publics stinbaés suivant des critéres définis dans le
reglement de consultation (RC). lls sont affectas doefficient dont la somme est 100%.

Les critéres les plus fréquents sont les suivants :

- le prix

- une notice technique décrivant les moyens eropaeds et matériels pour la réalisation
du chantier

- une notice relative a la procédure de réalisadiochantier (souvent en milieu occupé)

- le délai s'il ne figure pas au cahier des charges

- 'emploi de personnel en formation et d’intégoati

- une notice écologique portant sur le retraitem#ed déchets et la génération de
pollution lors de la réalisation des travaux, méagalement dans la proposition de
produits (lampe a basse consommation, produitibbe f@missivité).

La somme de ces criteres détermine une note quiaserclassement des entreprises pour
I'attribution du marché.
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2.2. DEROULEMENT D'UN MARCHE PUBLIC

Dans ce chapitre, je vous décrirai les différeptiesses de la constitution d’un dossier de projet
pour le lancement d’'un marché public, en passantgpeeception des offres des candidats, le
choix d’'une entreprise ainsi que le suivi et ladosion du projet. Cela permettra de mieux
comprendre le phasage entre le dossier de coneunlttl'offre technico-commerciale. De plus,
cela apportera un éclairage sur le réle du maiteadre et de la maitrise d’ouvrage.

2.2.1. Le marché public pour le choix du maitre d’ceuvre

Dans le cadre des marchés publics, mais égalenmant qertains marchés privés, un appel
d’offres ou un marché public a procédure adaptépasseé par un maitre d’ouvrage a plusieurs
entreprises de maitrise d’ceuvre afin d’obtenir yossibilité de choix dans les solutions

techniques et les tarifs proposés. Le maitre dagerrest le commanditaire du projet. C’est donc
lui le financeur du projet.

Le maitre d’ouvrage établit un programme et défimtdossier de consultation. Ce dossier est
fourni aux entreprises de maitrise d’ceuvre souhtaiéaiger une réponse.

Chaque entreprise consultée rédige une réponsappel d'offre, proposant une solution au
projet, prenant en compte les composantes suivantes

- Solutions techniques,

- Enveloppe financiére (prix des études, engagemené £olt total du projet),

- Organisation et délais du projet,

- Moyens mis en ceuvre (humains et techniques).

Sur la base de ces criteres, le maitre d’ouvragh/sa les réponses et choisit un maitre d’ceuvre
pour assurer I'étude du projet.

[ 4. Analyse des réponses | MAITRE I5._Ch0ix d'un
I D'OUVRAGE maitre d'oeuvre

1. Appel d'offres
3. Remise des offres

MAITRE MAITRE MAITRE MAITRE
D'OEUVRE || D'OEUVRE || D'OEUVRE || D'OEUVRE

2. Etude de I'appel d'offre (technigue, financier, humain, délais)
Création d'une offre chiffrée

| PHASE APPEL D'OFFRES |

Figure 3 : Principes de la phase d'appel d'offresp  our le choix d’un maitre d’ceuvre
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Une fois le maitre d’'ceuvre choisi, le maitre d’@ge lui notifie le marché, ce qui lance
officiellement I'étude du projet.

2.2.2. Avant-projet

Apres avoir désigné le maitre d’ceuvre, le maitoeid’age notifie a celui-ci le marché; le maitre
d’'ceuvre commence alors le DIAG ou I'esquisspelit ensuite débuter la phase d’avant-projet.
Lors de cette phase, le maitre d’ceuvre récoltenfesmations nécessaires a la réalisation du
projet, ainsi que les fonctionnalités désiréed@anaitre d'ouvrage.

Le maitre d’ceuvre doit avoir une vision globale pfojet, car il devra traduire les desiderata
fonctionnels du maitre d’ouvrage en spécificatimthniques pour les entreprises qui réaliseront
les travaux. Pour cela, il doit réaliser une étapgprofondie des contextes du projet (technique,
politique, financier) afin de définir des solutgrpérennes correspondant aux attentes du maitre
d’ouvrage, ainsi qu’aux contraintes de I'environeetdu projet.

MAITRE
D'OUVRAGE

1. Définition et demandes

de fonctionnalités 3. Propositions de solutions technigues,
grandes orientations

MAITRE
D'OEUVRE

2. Etude du contexte (politique, technigue,
financier, environnement du systéme a créer__)
Choix de solutions techniques

Figure 4 : Principes de la phase DIAG et Avant-Proj et

Les solutions de la maitriskoeuvre sont ensuite soumises au maitre d’ouvrads@itées avec
ce dernier, afin d’'aboutir sur un premier documdéfinissant et arrétant les architectures
générales ainsi que les principes de réalisatioprdiet. Généralement, le codt total du projet est
réévalué et le colt d’objectif est arrété, aing tuplanning de réalisation. Ce document, appelé
Avant-Projet, est fourni au maitre d’ouvrage poaiidation.
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2.2.3. Projet et consultation des entreprises

Aprés la validation de I'avant-projet par le maitteuvrage, c’est-a-dire une fois les grands
principes du projet définis en accord avec lui, $edutions techniques sont développées de
maniere plus approfondie et appliquées au projetemé.

Les spécifications techniques sont alors définies ndaniere a fournir aux entreprises

susceptibles de réaliser les travaux un documentpermettant de comprendre la globalité du
projet ainsi que la mission qui leur est demandé&emaitre d’ceuvre transcrit les desiderata
fonctionnels du maitre d’ouvrage en termes teclesgoermettant aux entreprises de proposer
une solution.

Ces spécifications peuvent étre plus ou moins gedcien fonction du degré de liberté que I'on
souhaite donner a l'entreprise dans la réalisatidependant, il est fréquent de trouver des
erreurs dans les documents finaux remis aux emesp(exemple : goulotte de type alu qui se
transforme en PVC, ...).

Le projet définitif est soumis au maitre d’ouvrageapres validation de ce dernier, il est intégré
au Dossier de Consultation des Entreprises (DC&)Xdcument comprend également une partie
contractuelle et administrative.

A présent, I'appel d'offres peut étre lancé auptes entreprises qui devront donner une réponse
sur la base des criteres suivants : prix, organisabotice technique, action environnementale et

insertion professionnelle qui figure dans le RCs képonses devront étre recues dans le délai
imparti sous peine de non recevabilité.

MAITRE
D'OUVRAGE
1. Accord sur les

orientations et solutions 4. Validation

3. Remise du projet

MA'TRE 2. Spécification des solutions techniques choisies
Description exhaustive
D'OEUVRE Etablissement du dossier de consultation des entreprises

5. Consultation des entreprises

| ENTREPRISE | | ENTREPRISE || ENTREPRISE || ENTREPRISE |

I PHASE PROJET - DOSSIER DE CONSULTATION DES ENTREPRISES |

Figure 5 : Principes des phases projet et consultat  ion des entreprises
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2.2.4. Analyse des offres réalisées par les entreprises

Les offres sont analysées par le maitre d’ceuvienseés critéres de qualité, de colts et de
délais. Deux des criteres de plus en plus souteans le critere environnemental et celui de
I'insertion professionnelle. En effet, la CUS notaent souhaite I'intégration d’heure de travail

pour les personnes en insertion professionnellemBme, les collectivités sont de plus en plus
attentives au respect de I'environnement, au reaggcl des déchets, mais aussi a la
consommation énergétique des installations.

Durant la phase d’analyse, le maitre d’ceuvre peentéellement dialoguer avec les différentes
entreprises afin de vérifier la validité de leumdusons et le bon respect des spécifications,
suivant la procédure de consultation retenue, @énutespectant le principe d’'impartialité et de
neutralité : il ne s’agit pas seulement d’acceptelengagement de performances de la part des
entreprises, mais aussi de veérifier que les mogeraoyés sont suffisants.

L’analyse de I'offre est importante, car c’est atpale cette offre et des réponses apportées aux
criteres de réalisation technique que I'on jugenasérieux de I'entreprise et de son aptitude a
mener a bien les travaux dans les délais impdrésjugement se fait selon un bareme bien
précis, communigqué aux entreprises dans le RC i CE.

Aprés analyse, une entreprise est sélectionnéelpaéalisation du projet et le marché lui est
notifié. A partir de cette date de notification plkanning de travaux établi par le maitre d’ceuvre
prend effet, et I'entreprise réalisatrice est tedeele suivre, comme nous le verrons dans le
paragraphe suivant.

MAITRE
D'OUVRAGE

MAITRE 2. Analyse des offres et dialogue

DIOEUVRE avec les entreprises
| 1. Réponses des entreprises | 3. Sélection d'une

entreprise réalisatrice

| ENTREPRISE | | ENTREPRISE || ENTREPRISE || ENTREPRISE |

I PHASE ANALYSE DES OFFRES ET SELECTION D'UNE ENTREPRISE |

Figure 6 : Principes de la phase d'analyse des offr  es et de sélection d'une entreprise
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2.2.5. Suivi et réception du chantier

Durant toute la période des travaux, le maitre @gheesguit la réalisation pour s’assurer de son

bon déroulement, du respect des délais, des codissespécifications techniques définies dans
le DCE.

En cas de non-respect des délais et des spédfisatechniques attendues, des pénalités
financiéres peuvent étre infligées a I'entreprisalisant les travaux. Le montant de ces pénalités
est défini & 'avance dans le CCAP.

A la fin des travaux, le maitre d’ceuvre, en targ (gprésentant du maitre d’ouvrage propose la
réception des travaux et vérifie que les travaunespondent aux spécifications techniques
demandées ainsi qu’aux spécifications techniquekatées par le maitre d’ouvrage.

MAITRE
D'OUVRAGE

2. Livraison au Maitre d'Ouvrage

MAITRE
D'OEUVRE

1. Suivi des travaux et
recette

| ENTREPRISE |

I PHASE SUIVI DE TRAVAUX, RECETTE ET LIVRAISON |

Figure 7 : Principes des phases de suivi de travaux , recette et livraison
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3. LACTIVITE TERTIAIRE AU SEIN DE CEGELEC

3.1. DEFINITION : LE TERTIAIRE

Le secteur tertiaire recouvre un vaste champ di€s qui va du commerce a I'administration,
en passant par les transports, les activités fiaegget immobilieres, les services aux entreprises
et services aux particuliers, I'éducation, la samtéaction sociale.

Le périmetre du secteur tertiaire est de fait défan complémentarité avec les activités agricoles
et industrielles (secteurs primaire et secondaire).

3.2. LE ROLE DU CHARGE D’AFFAIRES

Le chargé d’affaires est un homme clé au sein et@réprise. En effet, c’est lui qui va chiffrer
les appels d’offres et essayer d’obtenir les effapour son entreprise.

Il travaille a la fois avec les donneurs d'ordrésleebureau d’études de I'entreprise qui lui
apporte une assistance technique. Il lui apparégalement lors de l'analyse de chiffrer les
prestations non décrites dans le CCTP et de reles@ncohérences dans les pieces techniques.

Lorsqu’une affaire est obtenue, il va organiseréalisation des travaux avec le personnel de
chantier depuis le démarrage sur le terrain juskguraception définitive par le maitre d’ceuvre.

Il est également en relation avec le représentB&, & coordonnateur des travaux et le bureau
de contréle s'’ils sont présents sur 'opératiorceunrs.
Les missions du chargé d’affaires sont les suiante

- prise en charge technique de projets pluridiscanies,

- mise en adéquation besoins techniques / compétences

- chiffrages (étude de prix),

- veille technologique,

- adaptation de la structure a I'évolution des masatales métiers.

Le chargé d’'affaires est I'acteur de toutes lepagalu déroulement d’une affaire et le partenaire
de tous les responsables.
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3.3. LE DEROULEMENT D'UNE AFFAIRE

3.3.1. Appel d'offres :

Comme vu dans le chapitre précédent, I'appel dsffest lancé par le client lorsque celui-ci
souhaite réaliser des travaux d’électricité dams esatreprise. Celui-ci exprime ses besoins au
travers d’'un document appelé « appel d'offres >sdaguel figurent les éléments suivants :

- le theme de l'affaire a réaliser

- laréférence du projet

- les noms des responsables clients

- la date de la remise de I'offre

- le cahier des clauses administratives particuliC€3AP)

- le cahier des charges techniques particulieredrdesux a réaliser et le délai
de livraison (CCTP)

- I'ensemble des documents nécessaires pour pro@éder chiffrage de ce
projet (plans, normes applicables)

- le devis quantitatif (DPGF)

Ce document est envoyé a I'ensemble des entrepiseriques qui en font la demande. De
plus, I'offre est diffusée par les moyens suivantsie de presse, J.O., plateforme informatique,
BOAMP.

3.3.2. Sélection des appels d’offres

Bien évidemment, nous ne pouvons pas répondresddsiappels d'offres, c’est pour cela qu’un
processus de sélection a été mis en place au s&egklec.

Au centre de travaux de Strasbourg, c’est MonsttGHNEIDER, le chef de centre qui
sélectionne les marchés publics sur le site offidigs://www.marches-publics.gouvdu par le
biais de contacts qui lui sont propres.

Pour cela, il tient compte du planning de charge cleargés d’affaires, mais également de la
taille des chantiers en fonction de I'effectif disjble pour la période prévue des travaux.

D’autres critéres tels que le type de travaux,demlexité de ceux-ci ou encore suivant les
directives du groupe Cegelec ou VINCI sont dansalance. En effet, il peut étre décidé par la
direction régionale de VINCI de confier certainsromgs publics a une filiale particuliere, par
exemple si une entreprise du groupe a déja réadiséravaux similaires, elle sera privilégiée,
car I'optimisation sera plus simple et rapide, @@aglonc un gain de temps et d’économies.
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3.3.3. Chiffrage du devis

Apres avoir effectué une visite du chantier, ontpterminer les risques et les travaux non
mentionnés sur I'appel d'offres.

L’entreprise remet au client une offre, dans lalgusé trouvent :
- un descriptif technique des travaux et réalisations
- une liste des matériels proposeés a la mise en ceuvre
- toutes les prestations nécessaires a la réaligéti@nojet
- la décomposition du prix (bordereau de prix DPGF)

Les éléments constituant I'offre sont détaillés dam chapitre « établissement d’'une offre
technico-commerciale ».

De plus, I'offre indique les conditions de prix \{igion, actualisation), le mode et les conditions
de paiement, et s’engage sur le délai d’exécutiosi aqgue sur les pénalités de retard
d’achevement (CCAP).

3.3.4. Réalisation :

Apres analyse du dossier par le client, si les geuies sont en accord sur le projet a réaliser, |
client émet une commande. Cette commande reprenéldéenents de I'appel d'offres et les

modifications éventuelles décidées d’un communom@cpar les deux parties. La réalisation peut
alors commencer.

Le responsable d’affaires informe le responsablesdtvice et constitue une équipe pour
travailler sur le projet (études, atelier et chemti

AVANT PROJET | Go/noco | REALISATION

Responsable _, Chef de Projet Offres

Chef de Projet

—

Commercial Réalisation
Détection d’appels Réponse aux appels Achat
d'offres d’offres
Estimation Ingenierie
Chiffrage Management de
projet

Construction

Figure 8 : Diagramme récapitulatif du déroulementd  'une affaire
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3.4. OUTILS ET FORMATION POUR REMPLIR MA MISSION

Afin de pouvoir accomplir les différentes missiang m'ont été confiées lors de ce stage, mais
eégalement pour enrichir ma culture personnelléspavi plusieurs formations.

J’ai notamment suivi une formation sur l'utilisatiales différents outils disponibles au bureau
d'études.

3.4.1. Outils informatiques lors du chiffrage

Au service tertiaire, dans le cadre du chiffragysutilisons principalement quatre logiciels de
CAO:

- AutoCAD

- Caneco BT

- Dialux

- OPTIMA

C’est donc sur ces quatre logiciels que M. DUVAIMEtKUNTZ ont été chargés de me former.

AutoCAD

AutoCAD est un logiciel de dessin assisté par @idiar, créé par Autodesk en 1982. Il est
utilisé par de nombreux corps de métiers (arclataoecanicien, topographe, électricien, ...). |l
est actuellement le logiciel de DAO le plus répaddns le monde. C'est un logiciel de dessin
technique pluri-disciplinaire.

Caneco BT

Caneco BTest un logiciel de « calculs + schémas » d'ingtaiiaélectrique Basse Tension.
Leader Européen dans ce domaine, il a obtenudauisstechniquesNFC 15-10Q BS, RGIE. |l
détermine, de fagcon économique, les canalisatiors que tout I'appareillage de distribution
d'aprés une base de données multi-fabricants.olliyir tous les schémas et les documents
nécessaires a la conception, réalisation, vénfinat maintenance de l'installation.

Dialux

Dialux est un logiciel technique qui permet de is&al des études d’éclairement approfondies
pour les applications : Intérieur, Sportives, GmBRdpaces et Eclairage Public. Il est entierement
gratuit et fonctionne avec des bases de donnétbédae) régulierement mises a jour en fonction
des nouveautés des produits. Il a été concu psudi@té DIAL, par des planificateurs, pour des

planificateurs d’éclairage.
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OPTIMA

Optima est le logiciel de devis et chiffrage deeréhce pour les corps d’états techniques. Toutes
les fonctions d’Optima sont congues pour apportértdisateur un confort et un gain de temps
afin d’optimiser la gestion et I'analyse de sesaxfde prix, améliorer la productivité et la
fiabilité dans le processus de production des ddligst notamment utilisé par des grandes
entreprises telles que Cegelec, Vinci Energie, ,IGd@emessy.

3.4.2. OPTIMA 9 : Fonctionnement et utilisation

Le logiciel OPTIMA est une sorte de tableur. liésente sous la forme de plusieurs tableaux
qui sont séparés sous forme d’onglet. Il existg @nglets importants : Métré du devis, Détall
du métré, Remises, Coefficients, Edition client.

3.4.2.1. Métré du devis

Le métré du devis est le tableau qui représeniPI@F. En regle générale, on cherche a obtenir
le DPGF sous format Excel afin de pouvoir l'intra@uplus facilement dans le logiciel de
chiffrage.

Dans cet onglet, on retrouve chaque article du mect de décomposition du prix global et
forfaitaire. On appellera ces articles des adicemposés. En effet, dans le logiciel OPTIMA, il
existe deux types d’articles : les articles compades articles simples.

Les articles composés représentent les lignes dBFDBt on va remplir les articles composés
avec des articles simples. Les articles composdsvesible pour le client alors que les articles
simples qui les composent n'apparaissent pas. tiesea simples représentent les matériels
et/ou la main d’ceuvre nécessaire a la tache ertignel suffit ensuite d’indiquer pour chaque

article la quantité ainsi que le prix et le tempsump ceux-ci. Les calculs se font ensuite
automatiquement.
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Figure 9 : Logiciel OPTIMA - onglet Métré du devis
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3.4.2.2. Détail du métré
Le détail du métré permet de visualiser, par famtc 'ensemble des références (quantités
cumulées) utilisées dans le devis. L'utilisateuntpaginsi modifier directement les prix sur les
articles constituants le devis.

Cet écran est paramétrable par l'utilisateur. thpet notamment de vérifier les prix et les temps
de pose des articles. On peut aussi remplacer éi@éeence par une autre ou établir des
consultations fournisseurs... .

Toutes les modifications apportées dans le détaimétré se répercutent directement dans le
devis.

"ERCER

i

KRR RERERER

:

144

Figure 10 : Logiciel OPTIMA Détail du métré

3.4.2.3. Remises

Cet onglet est essentiel, il permet d’appliquerréaises en fonction de chaque fabricant qui se
trouve dans le devis. On peut également effectasredtimations de remise et les insérer dans
cet onglet.

3.4.2.4. Coefficients

La page coefficient permet de visualiser un récdgtif global du devis. On y retrouve le détalil
des heures de main d’'ceuvre par poste (Electridieayr de cable, Installateur courant faible,
Pose de tube, Pose de goulotte, Monteur niveau)2,l.y. a également le détail du prix des
fournitures par chapitre (Chemin de cable, Tubeyl@te, Eclairage, SSI, VDI, sonorisation,
Horloge, Vidéosurveillance, ...).

C’est également dans cet onglet que I'on retroaseharges pour I'encadrement du chantier, les
charges au niveau des études en interne, mais lagsBais divers tels que les locations de
bungalow, les frais d’achat ...

Pour finir, il reste le dernier coefficient : celig la marge prévisionnelle.

3.4.2.5. Edition client

L’édition client est la représentation du devis tgielient recevra ( DPGF). Il ne fait apparaitre
aucun commentaire et aucune composition des atmenposeés. Il répond a la phase finale
d’un devis qui est imprimé pour le client.
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4. ETABLISSEMENT D’'UNE OFFRE TECHNICO-COMMERCIALE

4.1. INTRODUCTION

La majorité des offres technico-commerciales g [€alisées durant mon PFE, sont des
marchés publics a procédure adaptée et non detsappires (la différence étant une question
de montant du devis). Toutefois, la procédure difrabe décrite dans les chapitres suivants est
applicable a la fois a tous les marchés publicss egalement aux affaires de type privé.

J'ai donc pu assimiler et améliorer la méthode hiffrage afin de répondre de facon rapide et
concise aux différents dossiers que I'on m’a canfié

4.2. LE DOSSIER DE CONSULTATION

Le dossier de consultation des entreprises (DCE)aepremiére pierre de chaque projet de
chiffrage. Il contient les pieces contractuelles mharché qui sont constituéakes pieces
constitutives et des piéces contractuelles post@sea la conclusion du marché qui peuvent
eventuellement modifier le marché apres sa comelusomme : les avenants, les actes
spéciaux, ... .

Le DCE est donc constitué des piéces suivantes :
« le réglement de consultation (RC) ;

« lacte d’engagement (AE) et ses éventuelles anpedass la version résultant des
dernieres modifications éventuelles, opérées pama ;

« le cahier des clauses administratives particuli@Z€3AP) et ses éventuelles annexes ;
« le cahier des clauses techniques particulieres F§@Tses éventuelles annexes ;
« la décomposition du prix global et forfaitaire (DP)G

« le cahier des clauses administratives générale®@}@pplicable aux prestations objet
du marché,

« le cahier des clauses techniques générales (CCp@icable aux prestations objet du
marché,

+ les actes spéciaux de sous-traitance et leurs atggnaostérieurs a la notification du
marché ;

+ les plans du DCE et ses éventuels schémas élexgriqu

En cas de contradiction entre les stipulationspi&ses contractuelles du marché, elles prévalent
dans l'ordre précité ci-dessus.
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4.3. ANALYSE DU DOSSIER

Deés la réception du dossier, la premiére chose&dat de lire le RC, afin de connaitre la date et
I'heure du rendu de l'offre technico-commercial@nd un second temps, il faut regarder la date
et I'heure des visites de site et vérifier si eibe sont obligatoires afin de demander un

justificatif lors des visites.

Chez Cegelec, nous effectuons les visites pourushapssier méme si celles-ci ne sont pas
obligatoires. En effet, les visites sont indispétes afin de prendre en compte les détails du site
qui peuvent simplifier notre étude ou au contraicais permettre de nous apercevoir de la
difficulté qui nous attend (quand le site est exisbien entendu).

Apres avoir effectué les étapes précédentes, uéeeblecture en diagonale du DPGF est
indispensable pour obtenir un apercu des diffésetdehes a réaliser (tableau, distribution
électrigue, chemin de cable, sécurité incendiesepdie courant, éclairage, gestion technique du
batiment, ...).

Dans un second temps, une lecture du CCTP nousdesmétails des prestations attendues par
le client, du point de vue technique et matérigjsgalement de comprendre la philosophie du
bureau d’études sur le projet.

Pour finir, il reste a consulter les plans du DQE gous permettront d’avoir une vision de
I'implantation des différents matériels et dond’deportance du chantier.

4.4. VISITE SUR SITE

Comme vu dans le chapitre précédent, les visitestee sont importantes. En effet, cela permet
de juger et d’évaluer les locaux, la typologie desallations avant travaux, ce qui permet de
visualiser 'environnement du chantier.

On peut a partir de la visite déterminer le tempslépose du matériel existant lorsque cela est
demandé ou nécessaire, d'imaginer le cheminemenpagsages pour la distribution électrique,
de juger des conditions de travail pour les ousr{épaisseurs des murs pour les saignées ou les
percements, hauteurs des plafonds et/ou faux-plaf@mplacement des poutres, des
menuiseries, des tuyauteries, ou encore les majanses au chantier, ...). Autres informations
importantes : on peut noter les marques des mistéiéga installés afin de rester cohérent sur le
chantier, notamment pour I'éclairage de sécurigdtitintrusion, le controle d’'acces et la SSI

(systéme de sécurité incendie), car on ne peunginger les marques pour ces points clés.

Pour finir, on peut apercevoir nos concurrentsa@@ermet de juger de leur nombre ainsi que de
la difficulté de chiffrage pour obtenir I'affair&ffectivement, si la concurrence est importante,
ou si celle-ci est de notre niveau ou non (Grompernational, PME, artisans, ...), cela influe sur
le chiffrage en fonction de la taille du dossiechaffrer. Exemple : un petit dossier sur lequel
nous sommes une dizaine dont quelques artisand/&usra plus complexe a chiffrer pour des
raisons de concurrence.
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4.5. CHIFFRAGE ET OPTIMISATION

4.5.1. Le bureau d'études techniques du maitre d’ceuvre

Le bureau d'études technigues mandaté par le aiishnhotre interlocuteur principal lors du
chiffrage. J'ai eu de nombreuses conversationphél@ques afin d’obtenir des informations
telles que le budget global du lot en questiongeeest important afin d’avoir une idée du
montant de l'affaire des le début du chiffrage. tBfnis, les informations obtenues dépendent
des conditions du marché.

Ce dialogue avec le bureau d'études techniqueseqtalm créer un lien avec l'un des acteurs
majeurs du projet. En effet, le bureau d’étudesleesteul juge du point de vue technique du
dossier.

De plus, lorsque nous en avons besoin, le BE répotmltes nos questions afin de clarifier
certains points pouvant porter a confusion ou atarppeu flou. Cela permet de lui montrer notre
sérieux et notre implication dans le dossier.

4.5.2. Conception du devis

45.2.1. Introduction

Comme nous avons pu le voir dans les chapitreggedts, au sein de Cegelec, nous utilisons
un logiciel de conception assisté par ordinatewr mmncevoir nos devis. J'ai donc utilisé le

logiciel OPTIMA Version 9. La structure méme du wereprend celle du DPGF du dossier de
consultation. En régle générale, je cherche a obkewersion Excel de ce document afin de
I'intégrer plus facilement dans OPTIMA et donc @dayger beaucoup de temps.

Chez Cegelec, les devis sont nommeés de la facoardai:

DV-04001

)

Type de document Numéro du devis

Code chargé d’affaire

On attribue a chaque chargé d’affaires un coda, difilentifier au premier coup d’ceil chacun
de ces devis.
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45.2.2. Consultation fournisseur

La consultation des fournisseurs est une étapertane pour le chiffrage. Les fournisseurs ont
un réle clé dans notre travail. En effet ils ontréle de consultant et d’expert dans leur produit.
lIs nous aident a trouver le produit le plus adaptéos besoins, a un prix le plus compétitif
possible.

Dans un chiffrage, une fois I'analyse de l'appebffies effectuée, nous commencons par
téléphoner aux fournisseurs se trouvant dans noase de données, afin de vérifier la
disponibilité et les coordonnées du commercial.dMaus profitons également de les informer
de I'envoi de notre demande de consultation eedeihdiquer la date limite pour leur réponse.

La demande de consultation est de préférence tisagar email ou par fax, cela permet d’avoir
une trace écrite ainsi qu'un accusé de récepti@an.demande est composée des éléments
suivants :

- une lettre personnalisée, dans laquelle nous fisore notre demande ainsi
que la date limite de réponse,

- un extrait du DPGF, dans lequel seules se trouvest informations
concernant l'activité du fournisseur (pour qu’ilait’ pas a chercher dans le
document original, afin qu’il puisse répondre plispidement & notre
sollicitation),

- un extrait du CCTP, (pour les mémes raisons)

- les éventuelles annexes concernant le chapitrewtuaisseur.

Dans le corps du message électronique, nous powsjonter des éléments supplémentaires
obtenus lors de notre conversation avec le buréstudds, ou encore mettre en évidence un
point important qui nous semble sensible.

Afin d’organiser notre démarche, nous rangeons tanipertoire de I'affaire en question toutes
les demandes de consultation de prix. Les demasuatdgsclassées par chapitre (tache, exemple :
VDI, SSI, éclairage, ...). Dans le dossier de I'aHaiil existe quatre principaux dossiers : le
DCE, le dossier de consultation des fournisseersiokssier des offres fournisseurs et celui de
I'offre Cegelec.

Bien évidemment, il ne suffit pas d’envoyer la dedw de consultation de prix. Il faut
eégalement relancer les fournisseurs afin d’obteoire réponse dans les délais.

4.5.2.3. Vérification et optimisation du DPGF

Nota : Lors d’un marché public, il est strictementerdit de modifier tout document de la
consultation des entreprises, et notamment le DPGEcomposition du prix global et
forfaitaire). En effet, le quantitatif doit étreadtique pour chaque réponse afin de comparer
facilement les offres de chaque entreprise. Toistefaest possible de présenter une variante
Séparée qui sera prise en compte ou non.

Apres avoir effectué les consultations fournisseilirast extrémement important de vérifier le
DPGF, c'est-a-dire de vérifier les quantités deqelealigne. En effet, personne n’étant infaillible
et certains dossiers ayant pu étre concus dargehge, il n’est pas rare de trouver des erreurs de
quantité. De plus, cette vérification nous permgalément d’optimiser les quantités et les
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meétrés. Les bureaux d’études techniques utilisentvent des coefficients de sécurité qui
majorent les longueurs de cables afin de pafliai’éventuelles erreurs. A Cegelec, nous
établissons nos propres métrés afin d’obtenir degyueurs de cables les plus justes. Ceci
entraine par conséquent une diminution du prix duisd Il y a évidemment d’autres pistes
d’optimisation que vous retrouverez dans le tragenhdu dossier du Lycée Jean Rostand.

45.2.4. Réception et analyse des offres fournisseurs

Comme expliqué dans le paragraphe précédent,dteexin dossier dans lequel se trouvent les
différentes offres fournisseurs recues suite @fesaltation.

Lorsque tous les fournisseurs d’'un méme chapitteaurs répondu, il faut comparer et étudier
leurs offres. En effet, certains peuvent avoir gadu matériel nécessaire ou non par rapport a
leur concurrent, ce qui modifie le prix global d'fournisseur a I'autre.

Notre objectif est de trouver le meilleur compront'®st-a-dire le meilleur prix pour la ou les
fonctions souhaitées d’'un fournisseur a l'autrenehacune de mes demandes de consultation,
je demande aux fournisseurs de me fournir la doatatien technique afin d’avoir tous les
éléments de comparaison. Il n'est pas rare de kappes fournisseurs afin d’obtenir une
explication détaillée de I'offre qu’ils m’ont faite

Lors de l'analyse des offres et suivant les diffiésechapitres, il est possible de réaliser des
tableaux de comparaison. Cette technique estadiks général pour le chapitre éclairage. Cela
permet de visualiser plus facilement les lumina&rggrder suivant chaque fournisseur.

Apres avoir retenu le fournisseur de chaque chgpitme reste plus qu'a ajouter les articles
sélectionnés dans le devis sous OPTIMA 9 a l'aiefe lihses de données fabricants inclus dans
le logiciel. La saisie se fait a partir des reféesfournies dans les offres fournisseurs. Il faut
ensuite vérifier et modifier si besoin est le ptexI'article (certaines bases de données fonteparti
de contrat cadre, ce qui implique des prix diffésede I'offre transmise). Il suffira alors
d’inclure le temps et le type de main d’ceuvre guckargera de la pose. Il ne faut pas non plus
oublier de classer le matériel ajouté suivant lespdres, car cela permettra de faire un bilan du
chiffrage plus simple et concis une fois le deeispli.

4.6. REDACTION DU DOSSIER DE REPONSE

Le dossier de réponse comprend plusieurs élémeaeniels dont on retrouve la liste dans le
RC. Le dossier est composé de deux sortes de piéces

- les piéces de candidature

- les piéces de l'offre

4.6.1. Les piéces de candidature:

Les renseignements concernant la situation juridiqga de I'entreprise tels que prévus a
I'article 44 du Code des marchés publics :
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* Les candidats doivent utiliser les formulaires D&ltre de candidature) et DC2 (déclaration
du candidat) - derniére version actualisée - poésenter leur candidature. Ces documents sont
disponibles gratuitement sur le ditigp://www.minefe.gouv.fr/themes/marches_publiasifolaires/

Les renseignements concernant la capacité économajet financiere de I'entreprise tels
gue prévus a l'article 45 du Code des marchés pubs :

» Déclaration concernant le chiffre d’affaires globale chiffre d’affaires concernant les travaux
objets du contrat, réalisés au cours des trois@lsraxercices disponibles ;

» Déclaration appropriée de banques ou preuve d’'ssirance pour les risques professionnels ;

* Bilans ou extraits de bilans, concernant les tdeinieéres années, des opérateurs économiques
pour lesquels I'établissement des bilans est ofoligaen vertu de la loi ;

Les renseignements concernant les références prafesinelles et la capacité technique de
I'entreprise tels que prévus a I'article 45 du Codeles marchés publics :

» Déclaration indiquant les effectifs moyens annuklscandidat et I'importance du personnel
d’encadrement pour chacune des trois derniéreseanné

* Liste des travaux exécutés au cours des cinq desnanées, appuyée d’attestations de bonne
exécution pour les travaux les plus importants. &tsstations indiquent le montant, 'époque et
le lieu d’exécution des travaux et précisent iid été effectués selon les regles de l'art et
meneés regulierement a bonne fin ;

* Indication des titres d’études et professionnel$af@rateur économique et/ou des cadres de
I'entreprise, et notamment des responsables déaficesde services ou de conduite des travaux
de méme nature que celle du contrat ;

» Déclaration indiquant I'outillage, le matériel ééduipement technique dont le candidat
dispose pour la réalisation de contrats de mémeeaat

4.6.2. Les pieces de l'offre

Un projet de marché comprenant :

» L’'acte d’engagement (A.E.) et ses annexes : a c&eppar les représentants qualifiés des
entreprises ayant vocation a étre titulaire durednt

» La décomposition du prix global forfaitaire (toutécomposition de prix forfaitaire demandée

ci-dessus sera présentée sous la forme d'un d&stiihatif comprenant, pour chaque nature
d’ouvrage ou chaque élément d’ouvrage, la quaateé&écuter prévue par le candidat et le prix
de l'unité correspondant)

* La note méthodologique

* Le mémoire technique décrivant les produits ou reai® proposés ainsi que les autres pieces
signées + variantes si autorisées
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4.6.3. La rédaction

Le mémoire technique et la note méthodologique ksnlocuments les plus importants aprés le
devis. En effet, la note globale dépend en gramadigepde ces deux documents. lIs permettent de
montrer au client le niveau de compréhension ebglication technique de I'offre. Le mémoire
permet de refléter la technicité de I'offre. Lesailé sur les avantages de chaque chapitre y sont
décrits.

On ajoute presque automatiqguement un mémoire emeroental, afin de prouver aux
commanditaires nos efforts et notre implication dénrecyclage et le traitement des déchets
pour le respect de la planete.

Pour finir, il faut réunir les fiches techniquestdat le matériel de notre offre, afin de montrer a
bureau d’études les caractéristiques techniquesalériel proposé dans notre offre.

4.7. FINALISATION DE L’'OFFRE TECHNICO-COMMERCIALE

La finalisation de l'offre est la derniere grandap®e dans la création d’'une offre. Cette étape se
déroule dans le bureau du chef de centre de tra¥augffet, c’est a deux (le chef de centre et le
chargé d’affaires) que I'on finalise le devis.

On passe alors en revue chaque chapitre du ddinsde les vérifier. Le chargé d’affaires
explique et justifie ses choix au chef de centientpupas étudié le dossier. Cela lui permet de se
faire une idée sur les travaux et sur le chan@égst lors de cette phase que I'on évalue les
moyens humains (dessinateur, ingénieur d’étudesrgéh d’affaires) et matériels (grue,
échafaudage, voiture de service, ...).

Apres avoir effectué les vérifications, il faut ehiner la marge et harmoniser les différents
coefficients du devis.

Une fois que le devis est validé par le chef ddreedte travaux, il faut remplir le DPGF avec les
données du devis. Ceci se fait a I'aide du fickiecel obtenu en début d’affaire.

Pour les affaires supérieures a 500 000 Euroutl dae le chef de centre présente le dossier au
chef d’agence, c’est-a-dire a Monsieur QUESTAT fcleel’agence du département LAN qui se
situe a Laxou (54).

Le dernier document a réaliser est le planningipi@wmel. Il est assez simple de le concevoir,
car le logiciel OPTIMA permet d’identifier le tempgsévu pour chaque tache. Il suffit de
reprendre les heures attribuées a chaque tacledes thire coincider de fagon cohérente.

Le dossier de réponse est ensuite assemblé pecrigtare qui se charge de la mise en classeur
et de la signature des documents par le chef deeceflle met le dossier sous enveloppe
anonyme.

C’est le chargé d’affaires qui se charge de le thmau maitre d’ouvrage contre récépissé afin
de justifier de la date et de I'heure de remisenams propres en cas de contestation.
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5. PRESENTATION DES OFFRES TECHNICO-COMMERCIALES
ETUDIEES

5.1. INTRODUCTION

Lors de mon projet de fin d’études, jai réaliséigieurs offres technico-commerciales. Vous

trouverez dans ce chapitre les affaires les plysifsiatives que j'ai traitées intégralement pour

la partie chiffrage a I'exception du Conseil deuiBpe qui a été étudié en collaboration avec la
société SPIE Est.

Les dossiers concernés sont les suivants :
- Caserne de pompiers de Molsheim
- Ecole maternelle Oberlin
- VDI Conseil de 'Europe
- E.H.P.A.D. Stéphanie
- Piscine du Wacken
- Lycée Jean Rostand tranche n°2

5.2. CASERNE DE POMPIERS DE MOLSHEIM

5.2.1. Le contexte

Le SDIS 67 souhaite la création d'un nouveau ceatitneendie et de secours dans la commune
de Molsheim. De ce fait, le SDIS 67 a lancé undetuprés d’un maitre d’ceuvre qui a conduit
a un appel d'offres sous la forme d’'un marché pulla consultation de prix a été émise au
début du mois de février 2011 pour une remise cBoféchnico-commerciale le 1 mars 2011
avant 12h par nos soins.

5.2.2. Maitre d'ouvrage, maitre d’ceuvre, bureau d'études

techniques SDIS 6_7

Le SDIS 67 est le Service départemental d'inceatdde secours du Bas-Rhin. I //
est l'établissement public a caractere adminitrdtté d'une assemblée ~
délibérante gérant les sapeurs-pompiers au niveaéjpartement.

4
1=

Le maitre d’ceuvre est le bureau d’architecte Aubmutier, qui a mandaté, pour le lot
électricité, le bureau d’études techniques ID ligyéa
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5.2.3. Chiffrage et conclusion

Ce chiffrage fut le premier de ma carriére au seitCegelec.

La seule difficulté de ce chiffrage concernait ig@ort pour chemin de céables. Le site de la
caserne comprenait un batiment principal auquél &taolé un hangar a camion. La difficulté
était au niveau du hangar, car la fixation des ¢hende cables ne pouvait pas étre faite
directement sur la toiture ou le long des murs. $dtution a consisté a utiliser les poutres
existantes sous toiture et a y attacher des filiasier pour permettre de suspendre le chemin de
cables.

Malheureusement, nous n’avons pas été retenusgattar affaire. C’'est une PME qui s’est vu
attribuer I'appel d’offres. Aprés avoir comparé neoprix et celui de notre concurrent, nous
avons conclu que pour cette affaire notre struottireos charges étaient trop importantes face a
la PME qui avait répondu.

Dans un souci permanent d’améliorer nos offres rilg pentreprise analyse les offres de la
concurrence afin de détecter d’éventuels disfonogonents dans les prix.

5.3. ECOLE MATERNELLE OBERLIN

5.3.1. Le contexte

Dans le cadre du plan de restructuration et de maigion des écoles maternelles de
I'agglomération strasbourgeoise, la CUS diffuseuliégement des appels d'offres concernant
ses établissements.

Dans cette affaire, le maitre d’ouvrage souhaittrueturer, mais également agrandir I'école
Oberlin existante. Nous étions confrontés dansatirecdu projet & une contrainte particuliere:
les travaux étaient a réaliser en site occupe.

5.3.2. Maitre d’ouvrage, maitre d’ceuvre, bureau d’étudeséchniques

Maitre d’ouvrage : Communauté Urbaine de StrashousgCUS est un établissement public de
coopération intercommunale (EPCI) francais a fisgapropre qui prévoit une importante
intégration des communes membres. Elles s'assoaiersein d'un espace de solidarité pour
élaborer et conduire ensemble un projet commudésgieloppement urbain et d'aménagement de
leur territoire.

Le maitre d’ceuvre choisi par la CUS est le bureanchitectes Atelier REY-LUCQUET &
associés. Le bureau d’études techniques ID Ingénravaille également sur le projet.
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5.3.3. Chiffrage et conclusion

Le chiffrage comportait les taches standard teli@es les tableaux électriques, les réseaux de
distribution, I'éclairage, I'éclairage de seécuritd, SSI, la GTC, la gestion d’éclairage, la
distribution de I'heure, l'anti-intrusion, le cobte d’acces, la sonorisation, les chemins de
cables, ... .

La complexité de ce chiffrage portait sur la pa@€C, gestion d’éclairage. En effet, le cahier
des charges comportait un descriptif trés préaiespondant a un seul type de matériel d’'une
marque bien précise (ZUMTOBEL, pour ne pas la kitee probleme de cette marque est son
prix trés élevé.

Malgré les études pour trouver une solution égema, je n'ai pu dans le temps qui m’'était
imparti pour réaliser I'offre trouver une autre gan. C’est malheureusement ce qui a affecté
ma réponse au marché, un des criteres d’attribidiomarché prenant en compte pour son
obtention en priorité le prix.

L’étude de ce dossier m'a permis de contacter @lusifabricants de systeme GTC et gestion
d’éclairage et ainsi d’améliorer mes connaissande®es ce domaine. Cette expérience m'a servi
pour I'étude d’affaires similaires lors d’autres net#és publics qui se sont concrétisées par une
commande du maitre d’ouvrage.

5.4. VDI CONSEIL DE L’EUROPE

5.4.1. Le contexte

Le Conseil de I'Europe a effectué, un an auparavant appel d'offres concernant la
restructuration du réseau VDI (Voix, Donnée, Imade)ce lieu. Cet appel d'offres stipulait que
le réseau VDI souhaité devait étre constitué irstiégnent en fibre optique.

Toutefois, apres réception et étude des offres lamue candidat, soit un an apres I'appel
d’offres initial, le Conseil de 'Europe a souhaitdée variante en cuivre.
5.4.2. Maitre d’ouvrage, maitre d’ceuvre, bureau d’étudesechniques

Le Conseil de I'Europe est le maitre d’'ouvrage lescette affaire. La maitrise d’ceuvre est a la
charge des entreprises telles que Cegelec quidépoa I'appel d’offres.
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5.4.3. Chiffrage et conclusion

Nous avons donc réétudié le cahier des charges #eanodifications demandées. Les
contraintes sont un peu plus importantes que peécétknt. En effet, la longueur d’une liaison
cuivre ne doit pas excéder 100 métres de bout em dtoil est nécessaire de respecter une
structure de distribution suivant les normes impses#ans le cahier des charges.

La contrainte la plus importante était que lesadtevdevaient se dérouler en site occupé. Le

Conseil de I'Europe étant un organe trés politigtisensible, les solutions sont assez restreintes
pour ce sujet. Je ne détaillerai pas plus ce dgéfrafin de ne pas divulguer des informations

sensibles.

Toutefois, au mois de mai 2011, le Conseil de Idper a déclaré I'appel d'offres infructueux
malgré une réponse précise sur toutes les questio@enseil.

5.5. E.H.P.AD. STEPHANIE

5.5.1. Le contexte

L’opération consiste en la restructuration de I'@pStéphanie en Etablissement Hospitalier
adapté pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD)O@elits. L'opération comprend
également la restructuration des deux pavillonssguirouvent sur le site en cing logements,
indépendants de 'TEHPAD.

Les batiments existants sont édifiés sur un tedaine surface de 1,23 hectare. Les immeubles
étaient a usage principal hospitalier ; ils sonprasent désaffectés et dans un état vétuste
nécessitant une restructuration lourde.

Le projet comprend :

- le corps central, édifié en 1912, d'une qualitéhaecturale intéressante, qui
sera conserveé et entierement restructuré

- deux batiments liés au corps central, édifiés e 19ui seront conservés,
entierement restructurés, avec une partie en agtensuve

- une extension neuve en rez-de-chaussée destinéukilir une unité
protégée. Cette extension neuve sera construitéesyplacement des ateliers
existants qui seront démolis

- deux pavillons d’habitation existants, qui seroohservés et entierement
restructurés en 5 logements (indépendants de 'H)PA
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5.5.2. Maitre d’'ouvrage, maitre d’ceuvre, bureau d’étudesechniques

Le présent projet est financé par la SERS au mdigmprunts et de subventions. C’est donc lui
le maitre d’ouvrage.

Maitrise d'ceuvre : la mission a été confiée auggment conjoint de maitres d’ceuvre constitué
de :
- Agence d’architecture: JP GILCH, F KALK, L GILCH
7, rue du Parc — 67205 STRASBOURG OBERHAUSBERGEN
- Bureau d’études : INGEROP CONSEIL ET INGENIERIE
1, rue du Parc — 67205 STRASBOURG OBERHAUSBERGEN

5.5.3. Chiffrage et conclusion

Ce chiffrage fut particulier du fait de la natur&mme du projet. En effet, le batiment étant un
ancien hopital a restructurer en E.H.P.A.D., leh¢d a réaliser sont différentes d'un E.R.P. tel
que la Piscine du Wacken ou l'internat du LycéenJRastand.

Les points particuliers se situent notamment agauv.

- de l'appel malade,

- de la distribution téléphonique (autocommutateerminal de réception,
DECT, ...),

- du groupe électrogene de sécurité,

- de l'installation de chantier (protection par vid&oveillance, projecteur avec
détecteur de mouvement, ...),

- du poste de transformation haute/basse tension,

- de la protection contre la foudre, paratonnerre.

De plus, le transformateur existant de I'E.H.P.A9Déphanie dessert également une maison de
retraite située a 100 metres du chantier. Il m@a @émandé de rédiger une méthodologie
détaillée afin de décrire la procédure de remplaregrde I'ancien transformateur.

Lors du jugement des offres, I'étude a obtenu ledll@ures notes pour le mémoire technique,
ainsi que pour la note méthodologique du remplac¢ohe poste de transformation.

Apres négociations, chaque candidat a pu represene nouvelle offre, ce qui a permis a nos
concurrents de présenter une meilleure offre. Emaht, le dossier ne nous a pas été confié.
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5.6. RESTRUCTURATION DE LA PISCINE DU WACKEN

5.6.1. Le contexte

La piscine du Wacken est un équipement de pleiaxaic pres de 2 000 m2 de surface de bassins
dans un cadre végétal remarquable de 34 000 ni@r&ld e programme des travaux porte sur la
reconversion de la piscine ouverte exclusivemeriéinde estivale, en piscine ouverte 12 mois
dans l'année permettant d’élargir la diversité tRéies aquatiques. Il sera nécessaire de
restructurer les batiments vestiaires et techniguaes le fonctionnement hivernal, d’adapter le
grand bassin a la nouvelle offre, de remodelerelgsaces extérieurs pour maintenir I'accueil
d’un large public en période estivale.

5.6.2. Maitre d’'ouvrage, maitre d’ceuvre, bureau d’étudese¢chniques

Maitre d’ouvrage : Communauté Urbaine de Strasbourg

Le maitre d’ceuvre, choisi par la CUS, est le Growgrg Jacques MEYZAUD. Le bureau
d’études techniques du groupement est la SERUE.

5.6.3. Chiffrage et conclusion

Ce chiffrage fut I'un des plus complexes, mais égent I'un des plus intéressants. La
spécificité du lieu entraine forcément des changesnchniques. Dans cette affaire, il fallait
tenir compte des éléments suivants :

- cable d’alimentation de série FR-N1 X1G1 (sansdehe et non propagateur
de l'incendie).

- choix de I'éclairage - IP, IK, tenu au fils incasdent.

- chemin de cables de type plastique (non conduatw@avec une résistance
importante aux effets corrosifs des substancesédg).

- gestion d’éclairage (technologie KNX)

- affichage dynamique (température des bassins notatym

- anti-intrusion et contrdle d’acces

- sonorisation du site

- démarche environnementale

Apres étude des dossiers de réponses par le ndadevre, mon offre a été retenue. L'offre
n'était pas la moins disante financierement, mées éait la mieux disante du point de vue
technique.

En effet, c’était la seule qui était conforme amigences techniques du bureau d’études.
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6. AFFAIRE: RESTRUCTURATION DE L'AILE OUEST DU LYCEE
JEAN ROSTAND

6.1. LE CONTEXTE DE L'AFFAIRE

La Région Alsace a mis en place un projet de rémmvalu Lycée Jean Rostand a Strasbourg.
Le maitre d’ouvrage a déja réalisé d’autres marclo@sernant ce projet. En effet, il y eut la
tranche n°l, qui consista en la construction duveau batiment Sciences, situé rue Edmond
Labbé ainsi que de la remise aux normes de la &8u le site. La tranche n°1 fut remportée
par le groupement Clemessy/Spie ; Spie ayant jpahminent travaillé sur la partie SSI. Un
second marché public fut lancé pour la construdtiomatiment Internat CPGE qui fut remporté
par une autre entreprise. Le site est constitu®atiment A (le plus ancien, boulevard de la
Victoire), du batiment Sciences (rue Edmond Labte)hatiment CPGE et du Gymnase.

Le marché public de ce début d’année est la traméBe Elle consiste a restructurer l'aile
OUEST du batiment A qui est actuellement utilisénome salle de classe (RDC’' gtage) et
comme internat (2'® et 3™ étages). Le but des travaux est d'isoler I'ail@siudu reste du

batiment A, afin d’en faire un internat lyceée.

I
Région Restructuration du Lycée Jean
Alsace Rostan

i

Maitre d’ceuvre : ING EROP \ Bureau d'études technique$
Conseil & ingénierie

[_.
L’entreprise retenue : 'CEQEI gy

Solutions & Services

Maitre d’'ouvrage :

Figure 11 : Organigramme maitre d’'ouvrage, maitrise d’'ceuvre et entreprise  retenue

Lycée Jean Rostand
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6.2. IMPLANTATION DU LYCEE JEAN ROSTAND

Flig R
Cescgs

Figure 12 : Plan d'implantation Jean Rostand

Le Lycée est situé sur léignes C, E et Flu tram, arrét "Universités" : on peut prendrérden
C depuis la gare ou le tramMace du Vieux Marché aux Vins, (située a deux tesia pied en

face de la Gare) et arriver directement devaniyte.

L’'adresse officielle du lycée est : 5, rue Edmorrdbhé; 67 084 Strasbourg cedex

Aile ouest
batiment A
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6.3. PRESENTATION DE L'OPERATION

6.3.1. DESCRIPTION SOMMAIRE DES OUVRAGES

Le présent projet se rapporte a la constructida ethabilitation du Lycée JEAN ROSTAND a
STRASBOURG.

Le projet de décompose en 3 tranches :

- Tranche 1: Construction du batiment Sciences et du batirAentieil

- Tranche 2: Construction du batiment Hébergement CPGE ethibitadion
de l'aile Ouest batiment A en internat lycée

- Tranche 3: Réhabilitation du batiment A.

Le présent dossier ne concerne que la réhabilitat® |'aile Ouest du batiment A en internat
lycée. (Tranche 2).

6.3.2. PRESENTATION TRANCHE 2 PHASE 4

L'internat lycée sera aménagé sur le site du Ligmstand, boulevard de la Victoire 67000
STRASBOURG, dans l'aile Ouest du batiment A. Céntit sera constitué de 6 niveaux (un
RDC, 4 étages et des combles).

Ce batiment contiendra des chambres pour 280 edef85 chambres 4 lits et 28 chambres 5
lits), 28 chambres maitre d'internat, divers locammmuns ( salle informatique, salle de
musique, CPE, Hall d'entrée, salles d'études, locaénages, dépbt entretien, foyer détente,
attente, archives, salles de repos, salle de Eéwes, sanitaires éleves, sanitaires personnel
hommes, femmes, handicapés, repas réunion, burédacm, salle de soins, infirmerie, salon
télé, salle de jeux, bagagerie, local poubellejest locaux techniques (sous station chauffage,
locaux électriques, local VDI).
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6.3.3. DETAILS DES PRESTATIONS

6.3.3.1. Tranche Ferme

Les ouvrages a exécuter pour la partie courants $ont les suivants :

Déplacement et réalimentation du tableau électreqistant,
Le démontage des installations existantes,

La distribution basse tension principale,

Le tableau général de distribution du batiment

Les tableaux divisionnaires,

La distribution secondaire issue des tableaux idntsires,
L’éclairage normal de 'ensemble des niveaux,
L’éclairage de sécurité,

La distribution des alimentations forces et desqwide courant
La mise en place de I'ensemble des appareillagesrigues,
L’éclairage périphérique et équipements extérieurs

Les ouvrages a exécuter pour la partie courartttefasont les suivants :

Le démontage des installations existantes,

Le déplacement hors emprise du projet des arridisésbution de I'heure et sonorisation
existantes du batiment A,

La distribution téléphone — informatique - vidéo,
L’alarme et détection incendie,

Les alarmes techniques - GTC,

La sonorisation de l'internat,

La distribution TV,

Le contrdle d’acces et I'anti-intrusion,

La vidéosurveillance,

La distribution de I'heure de l'internat

La vidéophonie.

6.3.3.2. Tranche Conditionnelle

Remplacement de I'ancien cable a huile chemindontgdu batiment A.
Remplacement des coffrets et tableaux électrigliregiatés par I'ancien cable a huile.
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6.4. ETUDE ET CONSTRUCTION DE L'OFFRE

6.4.1. Dossier de consultation

Le dossier de consultation de cette affaire étag tomplet. Nous avions acces aux documents
de chaque lot, ce qui permet de trouver des infooms que nNnous n'aurions pas eu en temps
normal. On y trouve également les plans PRO (ANNEXE 9) et le planning prévisionnel
(ANNEXE 5).

6.4.2. Consultation des fournisseurs

Lors de ce chiffrage, j'ai consulté les fournissepour la totalité des prestations afin d’obtenir
les prix les plus justes pour chacun d’eux.

Voici la liste des fabricants consultés :

Tableau : consultation effectuée par le service achat (sexdeption).

Chemin de céables Krieg & Zivy, Cablofil

Goulottes : ENSTO, LEGRAND, Electro-liaison

Eclairage : PHILIPS, SERMES, SYLVANIA, TRILUX, SARLAM, ZUMTOBE,
Eclairage de sécurité :Coopersafety (luminox)

VDI : ACR — distributeur de la marque INFRA+

SSI: SIEMENS

GTC : WAGO

Sonorisation : G+M

Contrdle d’acces / anti-intrusion : GUNNEBO

Distribution de I'hneure : Bodet

Vidéophonie :BTICINO, CASTEL, ADI GARDINER, DICOM

Pour la partie appareillage et protection, la ctiaan fournisseurs n’est pas nécessaire, car

notre base de données OPTIMA inclut les contradsesa De fait, les prix pour ces articles sont
actualisés. De méme, les prix des cables sont téagar le service achat au coup par coup.
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6.4.3. Visite du site

La visite du site a eu lieu le 4 avril 2001 a 14hbarue Edmond Labbé. Toutes les entreprises de
chaque lot technique ainsi que les entreprisesa@uvre étaient présentes.

La visite s’est déroulée en deux temps. Tout dabd@nsemble du groupe a effectué la visite

globale des lieux. Dans un second temps, les ergesppour les lots techniques, dont je faisais
partie, ont pu poser les questions techniques #térahts représentants des bureaux d’études
techniques propres a leur lot. J'ai pu égalemeimtawrevoir certains locaux techniques afin de

collecter des informations essentielles aux chifsa

Lors de la visite, j'ai pu dans un premier tempapuaicevoir de la taille du batiment ainsi que de
la configuration de celui-ci. J'ai pris en comptatamment I'épaisseur et le type de mur qui
constitue l'aile ouest. En effet, tout le cablageasincorporé sous forme de saignée dans les
murs ou sous des faux-plafonds. Cela engendreamdgrombre d’heures de travail malgré les
outils dont disposent les ouvriers.

Dans notre dossier de consultation, nous avon®@galt une partie dépose. Grace a la visite,
jai pu prendre en compte la quantité d’objets padér afin d’en déduire le temps a y consacrer.
Un des points importants a ne pas négliger eshése des travaux préparatoires. L'une des
étapes importantes est la séparation des circoite €aile ouest et le reste du batiment. De
méme, le batiment A est actuellement alimenté parcéble a huile qui vient d’'un vieux
transformateur qui sera supprimé lors de la phaséefde la restructuration du lycée.

Lors de la visite, jai pu recuelillir des donnéegqgieuses telles que la marque du contrble
d’acces installé lors de la tranche précédentep@&lae pour la SSI, la GTC, la VDI et I'éclairage
de sécurité. Il est indispensable pour la majalé&es éléments de conserver la méme marque a
cause de linteropérabilité des systemes. Mémeairee marque ne peut étre imposée dans un
marché public, en toute logique, il est recommashel€éonserver cette marque pour les systemes
critiques. De plus, certains fournisseurs font giestes commerciaux quand on continue dans la
voie de la tranche précédente quand il n'est pdspensable de rester dans la marque en
question. Cela leur permet de garder le projetest thire une vitrine commerciale.

6.4.4. Etude et optimisation

Lors de I'étude du dossier, jai pu m’apercevoirgielques incohérences, par exemple, on nous
décrit que la goulotte qui sera installée serayge PVC. Puis vers la fin du CCTP (ANNEXE
4), on nous reparle de cette goulotte qui se toamsd en aluminium. Au final, apres avoir appelé
le bureau d’études techniques, la goulotte était bn PVC. Ceci peut sembler anodin; toutefois
le prix d’'un type de goulotte a l'autre peut varjasqu’'a 3 fois le prix de la moins cheére,
notamment en raison du cours des matériaux.

Afin d’optimiser et de vérifier les données du DP@INNEXE 3), j'ai réalisé tous les métrés et
quantitatifs du devis. Pour la partie quantitatjeen’ai pas trouvé d’incohérence, mais en ce qui
concerne les métrés, j'ai pu les optimiser afirtrd’@u plus prés de la réalité. En effet, le bureau
d’études avait ajouté entre 5% et 10% de trop folongueur des cables pour certains postes.

De plus, a l'aide du logiciel Caneco BT, jai r&#iune vérification rapide des grosses sections
de cables afin de vérifier la cohérence de cellssits détecter d’erreur avec ses hypotheses.
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6.4.5. Offre et résultat

J'ai réalisé cette offre en quatre semaines. Adéimégpondre au RC (ANNEXE 1 et 2), notre offre
comporte les éléments suivants :

- Il'acte d’engagement (ANNEXE 14)

- le mémoire technique (ANNEXE 12)

- le plan d’action environnemental (ANNEXE 13)

- le CCTP complété

- le DPGF complété (ANNEXE 11)

- le contrat de maintenance (ANNEXE 15)

- les fiches technigques des matériels de I'offre

Effectivement, il était demandé de fournir une @sipon de contrat de maintenance pour les
chapitres suivants : Téléphone — Informatique, GT@ntrdle d'acces et anti-intrusion, Systeme
de sécurité incendie, Vidéosurveillance, Sonowsat/idéophonie.

6.4.6. Suivi des travaux préparatoires

Le marché nous a été notifié au début du mois itletjuoutefois I'ordre de service (OS) n'a été

recue que le 20/07/2011. Pourtant, nous avonsoétéés a la réunion de lancement des travaux
préparatoires afin de préparer la phase qui doineencer rapidement.

La phase des travaux préparatoires comprend leeg&uivantes :

- déconnexion du céble & huile et isolation de celdu niveau de I'entrée
dans le batiment A aile ouest (engendre une coypuretout le batiment)

- séparation des réseaux (courant fort, VDI, SSljeel#t zone chantier et le
reste du batiment, afin que l'aile ouest soit ireléante du reste en vue de
murer les acces en fin de phase des travaux ptépasa

- création de tranchée le long du batiment A afiné@ddimenter celui-ci.

- déplacement et/ou création d’un tableau pour kesiits a réalimenter.

Le chargé d’affaires étant absent pour deux sersajig pris en charge le dossier dans son
intégralité durant son absence. J'ai accueillHefae chantier qui nous venait de Nancy, afin de
lui expliquer les travaux a réaliser durant la ghpeeparatoire. En effet, ayant réalisé I'étude,
j'étais I'unique personne a connaitre de facon @figmdie le dossier.

J'ai donc participé a la recherche de circuits &sg@nce du chef de chantier et de I'électricien du
site qui nous a aidés a identifier les circuits.

Dailleurs, il y a eu quelques surprises. Dans ésatiptif du DCE et d’apres les différents
acteurs (bureau d’études techniques, électriciesitd)y le tableau électrique se trouvant au RDC
devait étre un TGBT qui devait alimenter I'aile stiainsi que le reste du batiment. On devait
alors déplacer le tableau afin qu'il soit hors eiswides travaux et qu'il puisse réalimenter les
autres tableaux. Toutefois, lors de notre rechedgheircuits, nous nous sommes apercus qu'il
n'en était rien. Le tableau n'alimentait que ldsléaux de I'aile ouest ainsi que certains circuits
a I'abord de la zone de séparation du batiment.

Nous avons également découvert l'alimentation di#érents tableaux de la zone de travaux.
Les tableaux dans la zone sont disposés de la fmgoante : deux a chaque étage et chacun
d'’eux forme une colonne, soit deux colonnes (unechaque extrémité du batiment).
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L’alimentation de la premiére colonne est simplke se fait perpendiculairement du fait que le
TGBT en fait partie. Pour la seconde, nous avorowéert que l'alimentation suivait la
premiere colonne montante pour ensuite traversecdebles, tout le long, et enfin redescendre
étage par étage pour distribuer chacun des caldisentation. Ceci est assez surprenant, car
en général on essaie d’économiser le cuivre.

Nous avons également pu observer qu'il y avait dsibles qui alimentaient le TGBT de l'aile
ouest, alors qu’il ne devait y en avoir qu’un séres avoir effectué des recherches et des tests,
nous avons pu en déduire que le fameux cable a hiétait plus sous tension, et pour cause,
celui-ci ayant été sectionné par accident lors e€’'phase précédente du projet. Celui-ci a été
remplacé par un cable plus récent.

Avec toutes ces découvertes, nous avons pu optincegains postes afin d’améliorer les
travaux a réaliser.

J'ai également eu plusieurs réunions avec le bulggudes techniques afin de lui présenter les
solutions que nous souhaitions apporter suite changements de données. Le bureau d’études
m’a remis des documents importants pour la suiteltantier, tels que les détails de I'étude
réalisée par leur soin ainsi que les DOE des phagegdentes.

Lors de la lecture de ces documents, j'ai trouv€icimer de type Caneco. Je l'ai rapidement
ouvert afin de voir le travail effectué par le bawed’études et de vérifier les sections de cables
ainsi que d'observer les schémas électriqgueséfiéaétonné de voir que les schémas électriques
n'avaient pas été réalisés complétement et que $&ulgros postes avaient été représentes. J'ai
donc complété le document afin de vérifier lesisast de cables dans le pire cas que I'on
trouvera sur le chantier. Et jai pu observer umbbEme qui n’avait pas pu étre verifié
précédemment. En effet, j'ai pu constater que lgecde tension jusgu’aux luminaires était trop
importante par rapport a la norme, c’est-a-dire2siepre a 5%. Ce probléme va donc engendrer
une augmentation de section de cables, ce quithpata prévu dans le devis.

En conclusion, la phase des travaux préparatoiess lsien déroulée et a été terminée dans les
délais (échéance avant la rentrée de septembre).
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/. CONCLUSION PERSONNELLE DE MON STAGE

Les trente semaines de stage de fin d'études maskdes I'entreprise CEGELEC ont été
'occasion pour moi de m’immerger pour la troisierfa@s, dans le cadre de mes études
d’'ingénieur, dans le monde du travail.

L’ensemble des personnels de I'entreprise m’'a epeht intégré au sein de la Société comme
employé a part entiére.

Le poste de chargé d’affaires adjoint m’a permigiliser 'ensemble de mes connaissances et
compétences pour les différentes missions qui néantonfiées.

En outre, cela a été I'occasion de faire des clexkniques et de prendre des décisions sur des
opportunités d’organisation des futurs chantiers.

Les contacts humains occupent une part importaaies da fonction d’ingénieur chargé
d’affaires. En effet, les relations humaines se fn travers des échanges professionnels avec
les maitres d’'ouvrage, les maitres d’ceuvre, lesnfeseurs ainsi que les collaborateurs dans
I'entreprise (bureau d’études) et les personnelshéntiers. Cela fait de I'ingénieur un élément
pivot de I'entreprise.

Les études de prix font appel a de nombreusestésia(polyvalence, connaissances techniques,
esprit d’initiatives, maitrise des normes regleragas, adaptabilité...). Une juste estimation des
travaux assure a l'entreprise un bon équilibre Moker et lui permet de conserver sa
compeétitivité.

Mon stage a été également I'occasion d’acquérinaieselles connaissances techniques sur les
outils de chiffrage et des connaissances orgaoisailes de I'entreprise.

Ce stage m’a permis de m’affrmer et de montrer ntempétences dans un poste a
responsabilité en tant qu’ingénieur chargé d’adfir

C’est ainsi qu'a l'issue de mon stage, M. SCHNEIDERef de centre de travaux de CEGELEC
lllkirch, m’a fait une proposition d’emploi en Cpbur un poste d’'ingénieur chargé d’affaires au
sein de I'entreprise CEGELEC. Je n’ai pas mangaéa#pter cette offre et je le remercie de sa
confiance.
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10. GLOSSAIRE

AE: L'acte d’engagement (Formulaire DC3) est la pisiggée par un candidat a un accord-
cadre ou a un marché public dans laquelle le cahgigEsente son offre ou sa proposition dans
le respect des clauses du cahier des charges tpimiigent les conditions dans lesquelles le
marché est exécuté. Cet acte d’engagement estesgné par le pouvoir adjudicateur.

BOAMP : Le bulletin officiel des annonces des marchédipsilpublie des avis d'appel public a
la concurrence de [I'Etat francais, des collecsvitét des établissements puhlics
Ce méme bulletin publie aussi les avis d'attributies marchés publics.

Le BOAMP été créé par un décret du 4 avril 1957tee qui le réglemente aujourd'hui est un
décret du 24 novembre 2000.

CCAG: Les cahiers des clauses administratives geng@&aG) sont des documents types qui
fixent les dispositions applicables a une catégieienarchés.

Il appartient au pouvoir adjudicateur qui souhdd@e référence a un cahier des clauses
administratives générales (CCAG) de choisir celuiest le mieux adapté aux prestations objet
de son marché, et de faire expressément référece€€&AG dans les documents particuliers de
son marché. Le choix du CCAG a retenir dépend datiare des prestations concernées.

Le pouvoir adjudicateur peut décider ou non deésérer a un CCAG (article 13 du code des
marchés publics). Si le pouvoir adjudicateur chailyy faire référence, il doit prévoir, dans le
CCAP, les dérogations aux dispositions du CCAGieable. Si le pouvoir adjudicateur choisit
de ne pas faire référence a un CCAG, il devra ietégans le CCAP les dispositions nécessaires
a la bonne exécution des prestations, mais cettetién est fastidieuse et source d'oublis.

CCAP: Les cahiers des clauses administratives partresliéfixent les dispositions
administratives propres a chagque marché. En oeimecas de nécessité, il sera possible
d’introduire dans le cahier des clauses adminigesat particulieres (CCAP) des clauses
supplémentaires dont le contenu sera inspiré @eses du CCAG non retenu, mais en veillant a
ne pas se référer nommément a ce second CCAGeafie gas créer d’ambiguité.

CCTP: Les CCTP (cahiers des clauses techniques pagtieg)i fixent les dispositions
techniques nécessaires a I'exécution des prestatierchaque marché. Les CCTP rassemblent
les clauses techniques d'un marché déterminé. @¢ Ies stipulations qui donnent une
description précise des prestations a réaliseemhgttent a la personne responsable de suivre le
déroulement du marché et la bonne exécution dpresgations.

Il existe des CCTP applicables aux installationsddeection incendie, a la maintenance des
installations d’éclairage public, etc.

Il est rappelé que toute dérogation aux dispostiues documents généraux doit étre récapitulée
dans le dernier article des documents particuliers.

Les CCTP doivent étre rédigés de facon claire gamimle. Les exigences techniques doivent
étre définies en liaison directe avec le besoimdgar I'acheteur public et I'objet du marché et
doivent leur étre proportionnées, de fagcon a necpastituer une restriction déguisée a l'acces a
la commande publique. Si des exigences techniquésiflues peuvent étre posées, elles ne
doivent en effet pas aboutir a exclure arbitrainehoertains candidats, ni a en favoriser d’autres.
Dans le cas ou, par son importance ou par sa naumgarché ne justifie pas I'établissement de
deux documents particuliers distincts, le CCAP eetCICTP peuvent étre réunis en un seul
document : le cahier des clauses patrticulieres.
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DCE : Dossier de Consultation des Entreprises, piecey&® aux entreprises lors de I'appel
d’offres pour les travaux de réalisation d’'un ptoje

DPGF : Dans le domaine du batiment et des travaux pybéiddécomposition du Prix Global et
Forfaitaire (DPGF) est un document détaillant lentaat d'un acte d'engagement.

ERP : Le terme établissement recevant du public (ER€f)nida I'article R123-2 du Code de la
construction et de I'habitation, désigne en dn@ihgais les lieux publics ou privés accueillant
des clients ou des utilisateurs autres que lesam@pl(salariés ou fonctionnaires) qui sont, eux,
protégés par les régles relatives a la santé etit@au travail.

Cela regroupe un tres grand nombre d'établissenadatque les cinémas, théatres, magasins (de
I'échoppe a la grande surface), bibliotheques,eécalniversités, hotels, restaurants, hopitaux,
gares et qu'il s'agisse de structures fixes ouisgwoes (chapiteau, structures gonflables).

GTC : Gestion Technique Centralisée, systeme de contcdlmmande a distance des
équipements.

Maitre d’ouvrage: Commanditaire et financier d’'un projet. Le maittewdrage (MOA) est le
client du maitre d’ceuvre.

Maitre d’ceuvre : Concepteur de systemes et realisateur d’étudesysomaitre d’ouvrage en
vue de la sélection d’entreprises pour la réabsaties travaux. Le maitre d’ceuvre (MOE)
réalise la traduction technique aux entrepriseddsglerata fonctionnels du maitre d’ouvrage.

SSI: Un systeme de sécurité incen@8&l) est un ensemble de matériels servant a tallec
toutes les informations ou ordres liés a la sékuritendie. Il sert a traiter et a effectuer les
fonctions nécessaires a la mise en sécurité dimédxdt ou d'un établissement. Le SSI a pour but
d'assurer la sécurité des personnes, faciliteetiention des pompiers, limiter la propagation du
feu. Il doit donc détecter 'incendie et mettrecanditiquement (ou sur intervention humaine) en
sécurité un batiment. Le SSI est composé de deusz-sygstéemes : le systeme de détection
incendie (SDI) et le systeme de mise en sécurgénidie (SMSI). SSI = SDI+SMSI. Il existe 5
catégories de SSI, de A a E, du plus complexe answomplexe (Classés en Ordre de Sévérité
Décroissante).

TGBT : le Tableau Général Basse Tension est un ensengblgdudieurs armoires ou sont
regroupées toutes les commandes de coupure detssirtas systémes de protection de ces
circuits ainsi que les protections spécifiques paxsonnes, d'une installation électrique basse
tension.

VDI : Le sigle VDI (Voix, Données, Images) qualifie leéseaux de communication :
téléphonie, Internet, télévision.

Ces réseaux sont de plus en plus intégrés a s$infiiure des batiments (habitat résidentiel,
bureaux...) sous la forme d'un cablage unique, gttamt de distribuer les diverses ressources
vers leurs points d'utilisation. Pour des fréquenicéérieures a 900 MHz pour 60 metres, les
liaisons sont réalisées a l'aide de cables muitdaoteurs (8 conducteurs en cuivre, torsadés par
paire). La fibre optique, encore peu utilisée dbess locaux domestiques, admet une bande
passante plus importante.

RC: Le reglement de consultation fixe les regles palitres de la consultation. Il est une piece
constitutive du dossier de consultation.
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