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Résumeé

[ S &l ®BSuléza@critré deRecherche etwadoppement de Créteil Europarc ettégré
au sein & expddtise mécaniquele stage a comme mission la réalisation des analyses de la
concurence dedableaux de commande et console centrale.

C&a lylFrfeasSa 2yG LR2dz2NJ 2062SOGATF I O2yylAiaalyo
(mécanique, optique et électroniquedle processis et de codt; afin de déceler les différences
majeureset Red tirerdesLJA &4 1 Sa R Q idengfierleg paintd ikt@rgbsants et innovants

pouvant servir de référence pour de nouveaux concepts,lesl points négatifs a ne pas
reprendre dans les projets.

[ QF y ledt drasBntéesous T 2 NIV ddeuinent technique suivart un certain nombre

dQ S i I Idhefication des fonctions du produitRS Y2y Gt 3S S SaGlofAaa
nomenclature (hom de piecéonction, matiére et poids), essais mécanique et optiques, analyse
mécaniquepiece par piece LJ2 dAtLdefd€sa conceptin, architecture et technologie spécial

et enfin analyse électroniqupartielle. Ledocumentest complété par des@iK Sa R QI LILINB OA
et critique; etestrédigéSy | y3f I Aa | FTAY | dRMttespaygzh 84S s GNB R

Mots clés:

Goncurrencetableaux de commandeanalyse techniquepaception mécaniqueoptique,
électronique, marketing, veille technologique, brevets.
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Abstract

Held at the researctand developmentcenter of Creteil Europarc and integrated within the
mechanical expertis department, the internship mission is to carry out the Contrdl y St & Q
competitoranalysis.

The objective of this analysisis i KS O2 YLISGAG2NRQ |y 2mechaicaS FNR°
optical and electronically processand costs point of view in orde to detect the main

differences and be ablef improving in thosereas to identify interesing and innovativgoints

that could work as reference for new concepts, or the negative points to not take into account

on the projects.

The analysis is preseaat inform of a technical documenftpllowing a certaimumber ofsteps:
identification of product functions,disassembly andpart list establishment (part name,
function, material and weight), mechanical and optical testing, mechanical analysisrtoy p
order to study the design, architecture and special technojogyd finally, electroni@analysis.
The document ixomposedby critical and appreciationsheets; and it is written in Epfish in
order to be spread between different departments in other counties.

Keywords:

Competitors control panels, technical analysis, mechanical design, optics, electronics,
marketing,technological watchpatents.
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Lexique

Francaid Anglais
Termesou abréviatiospropres dz adz2S0 Rdz aidt 3S 2dz £ f QSy d NB LIN.

1b TDC: Tableaux deommande
CP: Control Panel

HWCDAPOle{ 2aG8YSa RS /2yF2NI SG RQUARS t I /[ 2yRc
CDA Comfort and driving assistance systeBisiness Group

3b CIC: Groupe de produit€Contrbles mtérieurs
dC Interior @ntrols Brarch Product group

4b ISC Ligne de produitsSwitches et Controlestérieurs
ISC Switches angmartcontrolsProduct line

sb R&D: Recherche et Développement
R&D Research and development

sDIHM : Interface Humain Machine
HMI : Humang¢ Machinelnterface

bHVACHeat Ventilation Air ConditioningChauffage, ventilation et climatisatipn

gbCMS: ComposantMonté en Qurface, soudageR
composant suuneface de la cartecontrairement a
un composant dit traversant.
SMD: SurfaceMounted Device

Traversant CMS

sbPoka Yoké: systéme de détrompage

o X, @
n V',

http://methodesqualite.files.wordpress.co
m/2010/10/poka20yoke_designl.png

! http://en.wikipedia.org/wiki/Pokayoke
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10b Haptique: Adjectif qui désigne des interfaces qui donnent des sensatianfepoucher?
11b PCBPrinted Circuit Boar@Circuit mprimé)
12bLCDLiquid Crystal Display (écran a cristaux liquides)

130 VFD Vacuum Fluorescemdisplay,(afficheur fluorescent
Un afficheur fluorescent émet une lumiére tres intense, présenteamiraste éleve

140 TET ThinHIm Transistor {ransistor couches mincgs
15D TP, TouchPanel(écran tactilg

160 DES DéchargeHectroSatique
ESD ElectroSatic Discharge

170 CAN ControllerArea Network
Le CANest un bus quienvoiet Q Sy & S Y dotnfatiod® Suvéhiswel dz a SAYy RQdzy Y
cable. Les informations sont ensuite sélectionnées par un composant appei¢ex».
Cette technologie peret de limiter le nombre de fils, ainsi que dpsestationscomme la
baisse de consommatiodgépollution sécurit,02 Yy F2 NI 2 RSGSDIA2y RS& LI

18D LEDLightEmitting Diode
1bInterrupteur/ Switcht Composant électrique qui permetautoriser le passage d'tftux.*
200 Encodeur: Composant électromécanique ggénére un signal électriquest®n la position
ou le déplacemenf QSy O2 RSdzNJ NRGIF GAF O2y@SNIAG 1 L2 &)

Encoder Hectro-mechanicaldevice that converts thengularposition or motion of a
shaft or axle to an analog or digital colle.

Zhttp://www.clve.fr/sabircyber/haptique.htm

3 http://fr.wikipedia.org/wiki/Controller_Area_Network
* http://en.wikipedia.org/wiki/Switch

® http://fr.wikipedia.org/wiki/Encodeur

® http://en.wikip edia.org/wiki/Rotary_encoder
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Introduction

5lya S OFRNXS RS fF F2NXIGA2y aladSNI u Sy a
Technologie de Compiégna stageR Q dzifirBe de six mois étéréalist, du 6 février au 8

aolt 2012, dz aSAyYy RS f QSy (i BdINRZTISS Y=SI4[ IS aideRa y(faz NS
conduite.

[ S adGl 3S aQSsade @&GeNFPuwiopatc, aaddANA f E@nalskideSa d@nctence
des Tableaux de CommandeConsole centraleinscit au sein & I@xpertise mécanique de la
ligne de produitd SCSwitcheset Contrbles mtérieurs appartenantau groupe de produit€IC
Controbles mtérieurs

Ce rapportest divisé er8 grandes parties

le groupe Valeo taprésentationS i f Q2 NRS yA @& yih BRELINRK &4 S

le sujet de stage le contexte, la description de lproblématique (mission et objectifg le
LINE RdzA (i , IR @éthbddlSgisizRavail(mise en ouvre etésultats obtenuy

les conclusions andyse etperspectivesenseignementsirés etaméliorations proposées

Des annexes sur des particularités techniques relatives au sujet ont été ajdutéds A y a A |j dzQ
des rapports completlk Q! y [dé B &dBcurrencdAnnexe N°7)afin de donner un apercu
global du travail effectué et les déarches mises edzdz@.NJS

Interior Controls
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1.t NBasSyidaladAzy RS f QSy
1.1. Le groupe VALEO

Valeo est un group indépendant et international entierement dédié a la conception, la
FIONAOFGAZ2Y SO 1 @SyidS RS O2Y industdeguioscbileRS aeé a
principalementLJ2 dzNJ f | NBRdzOGA.2y RS& SYAaaizya / hi

Le groupe est WB A Sy i gl vy Sy LINBYASNSE la prdafeey’ RS dz
monte correspon@nt auxcomposants ou systemeisrés aux constructeurs et montés eeérie
sur les véhicules neufs, etdeuxieme monteorrespon@nt aux produits vendus en dehorgsl
constructeus6 02y 0OSaaA2y s I NFIAAGSET NBEOBSYRSdAzNI I ANBS?

Valeo se classe parmi les premiers équipementiers mondiaux et fournit tous les grands
constructeurs automoltes etde poids lourds.

1.1.1. Les chiffres clé@Données 2011)

Legroupeestprésent dans 27 pays

68 000 collaborateurs dans 28 pays

124 sites de productiar2l centres de Recherch40 centres de Développement et 12
platesformes de distribution.

| KAFFNB RSa RS mnId YATfAIFINRaA RQSdNRPa®
Les dépenses en RecherdteDéveloppement représentent 6,3% du chiffre d'affaires

du Groupe.
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1.1.2.Présence mndiale

Amenaue du Nora Europe de |"Ouest

- 14 sites de prodution - 47 sites de pioduction

- 1 centie de Pecherche - 16 centres de Recherche

- 5 centres de Développement - 15 centres de Développement

-7 819 engNoyes - 5 plates-formes de distribution

- 25 616 employés

- 42 sites de production
- 4 centres de Recheiche

Amerigue du \ - 10 centres de Développement
- 1 plate-forme de distribution
- 8 sites de production = 17 311 employés
- 4 centies de développement
- 1 plate-forme de distnbutian
- 4 474 2nployés Afrique Eure pe de |'Est
- 4 sites de production - 15 sites de production
- 1 centre de Développement - 4 centres de Développement
- 1662 employes - 3 plates-formes de distribution

- 11021 employés

Figure 1: Implantation mondiale de Valeo (*au 30 septembre 2011)

1.1.3. Historique

En 1923 a SaintOuen, au nord de Parigugene Buisson, distributeur exclusif des
garnitures de friction de la société anglaise Ferodo Ltd en France, ouvre des ateliers pour
PNE RdzZA NB &d2dza f AOSy OS &4Sa LINPLINBa Hénmkitisd dzNB a
3 YYS Sy &a4S flyecelyld RFya I FTFIONROFGA2Y RQSYo

Figure 2: Atelier Ferodo a St-Ouen (années 30)
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Apres laSeconde Gerre mondiale, dans les années 50 et 60, la SAF (Société Anonyme
Francaise) FerodoprOS RS t dzyS &ASNAS RQlI OljdzAaAdAazyas ONJ
94LJ 3IyS SiG Sy LiOGFIftASOE O2yailNHz G RSa dzaAySa
modernisation des équipements automobile. Entre 1962 et 1984, grace a des prises de
participate Yy SiU RSa | OljdzAaAridAzyas f QSYiNBLINRAS aQ2d
f QSt SOUNRY ALl dzS o

En1980, la SAF Ferodo deviertleo« Je vais bien », en latqafin de fédérer les marquest

les équipes sous un méme notbe Groupe structure sdignes de produits en 10 Branches,
chacune représentant une unité stratégique décentraliséeirope, Turquie, Corée, Etatsy’ A a X
Valeo continue a tisser sa toile et a anticiper les demandes du marché en devenant un véritable
équipementier mondial

Lamondialisation se poursuit dans les années 90, avec une extension industrielle en Chine, en
9dzNRB LIS RS fQ9aitx Sy LYRS S Fdz WEHLRY®

21eme siecle : L'ére de l'innovation technologique et des marchés eémergents

Valeo se focalise sur le développement de tedbgm®s innovantes qui répondent aux besoins
du marché.

Valeo propose en effet des solutions aussi bien pour diminuer la consommation des moteurs
OKSNXYALdzZSAazZ 1jdzS LJ2dzNJ f QK@ONARF A2y RSa 3INER dzLX
consommation énergdtlj dzS 2dz fS LI2AR& RSa O2YLRalydao
organisation resserrée autour de quatre Pdles (Systémes de Propulsion, Systémes Thermiques,
{eadisySa RS /2yF2Nl SiG RQU'ARS t fI [/ 2yRdzA(Sz2
rechange, Vao Service.

Figure 3: Recherche et développement
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1.1.4.Le Stratégie Valeo
La stratégie du Groupe eftcaliséesur deux axes de croissance principaux :

La réduction des émissions de CODour tous les segments du marché tiavers

QA Y Y 2 G120yA 28/Sdzf SYSy G L2 dzNJ f QKE@oONARI GA2Y 2dz
FdzaiaA LI2dzNJ £ NBRdAzOGAZ2Y Rdz LR2ARA S4 RS f
technologies qui optimisg la consommation du carburant et qui permettent une
conduiteplus intelligente

La croissance dans le marché Asiatique et les pays émergdme Groupe compte
réaliser les deux tiers de ses investissements dans les pays émergents pour y renforcer
ses positions historiques, notamment en Chine, en Inde, au Brésihailande et en
Turquie, et développer progressivement sa présence en Russie.

1 La méthodologie 5 axes

Pour assurer la Satisfaction du Client en termes de codt, qualité et délai, Valeo a développé et
applique rigoureusement dans tous ses sites la méthagleld Axes, fondée stirQF Y St A 2 NI A
continue et sur le principe de « bon du premier coup ». Au sein de Val€@u#dité Totaleest

dzy SGl G RQSALINAGP ¢2dzi €S Y2YyRS Sad O2yOSNyS:

LES 5 AXES

d«(s
r««t"

. Quaiee Tosake
lmwn n
aslanie . rt | i m ; ]

Sysskma de Medection

nplicatien du Perseanel

Figure4: M®t hodol ogi e 5 axes fAPour |l a satisfaction
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1 Développement durable

Valeo est engagé depuis de nombreuses années dans un processus de développement durable,
O2yF2NXYS FdzE LINAYOALISa Rdz t OGS Y2yRAIf RS f
Groupe en 2004Intégrant a la foisesponsabilité environnementale, responsabilité sociale et
engagement sociétal ce processus vise a répondre aux préoccupations humaines,
environnementales et économiques Iégitimes des difféesrparties prenantes du Grpa.

+ €S2 aQSad Sy3ar3aS t |aadzySNI 4Sa NBaLRyal oAf A
|égislations nationales et des traités et accords internationaux. Afin de réaffirmer cet
engagement, le Groupe a publié une Charte de Développement durablaérant 15 principes
j dZA RSONI ASyild sOGNB NBaLlSOGSa LI N fQSyasSyoftS R
traitants.
Valeo privilégieds produits et systemes «vestsanticipe les
Responsabilité réglementations en vigueur, investit pour limiter son iagp
environnementale RANB OGO &dzNJ) feQ@Ben@lasNieyures neteysair
pour économiser et préserver les ressources naturelles.

Valeo intégre de longue date dan f QS @I € dzl G A 2
ONRGSENBaAa RS O2yaz2yYYlLiAz2zy R
matériaux et de substances a supprimer. En 2007, le Grou
formalisé une directive « E&®®Sa A 3y { GF yRI NI
t £ QSyasSvyotS RSa LINER préeédsdus @&
développement.

Responsabilite Valeo accorde une gnde importance a la santé et la sécuri
sociale RS aSa SYL) 2esazx I Ay &A I

. développement, tout en insistant sur le respect par tous (
=) = | . - 9 . i o
w*ﬂé* — " OF £t SdzNR T2y RIYSyulfsSa RSON
#i Groupe.

Garantir l'objectivité des recrutemés

Gérer la diversité

Favoriser une répartition hommes/femmes plus équilibrée
Prévenir les accidents et les maladies professionnels
Développer la formation interne
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1.2.

: '-' c:‘ll :ﬂ#‘i

[ Q2 NB I v A

% ‘.“\’? >'\'

Actions

sociétales

+| fS2

aQSy3ar 3s
du mieuxétre des communauds
lesorganisations caritatives le Groupe est partenaire di
Centre de choix et d'essais de fauteuils roulants de

Valeo

dz ljd2 A RAS
locales et

Fondation Garches depuis plus de 20 ans.

Figure 5: Développement durable

FGA2Y Rdz

Valeo compted Poleqqui fournissent les marchés de la premiere et de la deuxiéme monte.

En premiere monte, Valeo fourrlés constructeurs automobiles
En deuxieme monte, Valeo fournit les marchés de la distribution indépendantiu et

rechange constructeud travers son organisatiodédiéeValeo Service

Pole

Group de produi

Systemesde
Propulsion

Transmissions

o

ystemes

Y

Electriques

Moteur

( Systémes de
controle

Y

moteur et de

.

-
N
Systémes Systémes de Confort Systémes de
Thermiques etd’Aide a la Conduite visibilité
o '

Thermique

Habitacle

Thermique

boucle d'air P

moteur

Compresseurs

Aide a la conduite

Mécanismes d'accés

»| Contrdles Intérieurs

Modules face
avant

Electronique

habitacle

Figure 6: Organisation du groupe Valeo
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d'essuyage

Eclairage
Signalisation
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http://www.valeo.com/fr/accueil/le-groupe/rechange-amp-services.html
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Chaque Groupale Produits contient plusieurs Lignde Produit Le stage est iscrit au sein d
la ligne de produitsSwitches et Contréles intérieudSG avec pour sujet Analyse de la
concurrence de Tableaux de command€éBQg.

CONTROLES INTERIEURS

Group de produit

Interior Controls

\ 4

Switches & contrdles J ( Modules de colonne

intérieurs (1SC) de direction (ITC)

Ligne de produit [

B Tableaux de
Commande Analyse de la
Division / Produit ﬁ 2
oncurrence
Ma situation
J chez Valeo

Figure 7: Organisation détaillé du groupe Valeo

1.2.1. Contréles Ierieurs (CC)

lea i3S aQSail Ggroufeontddes intddeusbdonf e A 3 a A 2 Y Hrir 4 2 v
une gamme de produiten interaction directe avec le conducteur et les passagers du véhicule afin
RQIFaaddzNBENJ £ SdzNJ O2y F2NI SG € SdzNJ aSOdzNAR (1 S @

Ces produitsR Q A ¥ (1 \®MNIIE dzpslémes intelligents de commande lWACc'esta-dire des

LINE RdzA & LISNXYSGGFyYy G £ NBIdzZA I GA2y RS 1 GSYLIS
colonne de direction (commande sous volant) en passant par les joysticks nimacale, les
O2YYlIYyRS&d RS RSYINNI 3ISkINNlG Rdz Y23GSdzNX / Sa LI
toucher et au regard doivent contribuer au confort de chaque passager en toutes circonstances et
avec une consommation énergétique optimale.
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La brancheposséde 2 lignes de produitsl divisions:
Modules de colonne délirection (ITC)
Switches anctontroles(ISC)

Figure 8: Ligne de produits du groupe CIC

CCpossede sites de production et 4 centres (8D dans 13 paysHleA Sy § NE dzy OKA F ¥
dey y o Y A dvéclurkeffectif é8236 employés

1.2.2. Switches &ontroles (SC)

Valeo Switchest Contrdles est la divisioen charge des Tableaux de Commandestches et
console centraledomaine dans lequel est inscrit le sujet de stag®et y (I tif €&2la @riedption
et lafabrication des interfacesiM| (Humain-Machind LIS NY S G | y i | gedtidd dzonkrdler & |
et paramétrage dessystemes de climatisation et les applications multiméglismit en maintenant
sécurité, ergonomig¢constructeuy S FF OAT AGS RQdzGAfT Aal GA2Yy LJ2 dzNJ

Lf aQlF3IAld RQdzy R2YIl Ay S fBiSparfies MiigénceS diedS Nietparda O2
NRA 3dzSdzNJ ljdzk €t AGFGAGBS AYLIRASS adzNJ (2dza € Sa LINE
(desh Ay > OK20a&a3> LISNIdzZNBFdA2ya St SOGNRBYF Ay ShaAl dzS 2

/| SGGS RAGAAAZY a4Q200dz2LJS RS I O2yOSLIWIA2Yy>S Rdz
O2YYlIYyRS RS OKFdzZFFF3S SO OftAYLFOGAAlFIGA2Y | dza&aA
qguatre domaines Qualit§ R&D Projets Production
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8 plants
1044 employees
5
- ‘ BadRedach .
Nogent » : 4 Kohnan (VCC)
o o Annemasse
5 plants ’ = S Tokyo (VIC)
Troy =Felizzano. =
v Shashi (VCC)
B RioBravo BenA rous
. R i;-SllellZell
3 plants
B SacPolo
. Itatiba (VCC)

[ Technical & Sales office
B Production plant 5010
- : : =*in f
| R&Dfootprint =**including turn over at VCC plants

Figure 9: Implantation géographique de la ligne de produits

1 Lestableaux de commande¢TDC)

Le TDC est plagénéralement sur la partie centrale du tableau de bord de la voituperthet
degérerf QA y (d$ sydFemOd: climatisation HVAdeat Ventilation Air, Conditioning) afin
Rdetionner les différentes fonctits qui sont situées derriére la planche de bord dans le
véhicule:

Figure 10: Module HVAC et TDC
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Quivant les systémes de liaison entre le tableau de commande et le module HEATDC se
divisent en:

1 TDC MANUEL (Mécanique):
La commandeles volets est réalisgear des cablebowden

Figure 11: TDC mécanique

1 TDC AUTOMATIQUE (Electronique)
La commandeales volets est réaliséélectroniquement par des moteurs électriques et des
smart transistorsUne électronique de régulations thermique habitacle estessaire

Figure 12: TDC électronique

Actuellement, les nouveaux TOE€aceplate ou Multifunctionintegrent les fonctions radio et
multimédia

Tableauxde Commande Faceplate Multifunction
(Controle de climatisation) (Contrdle de climatisation + Audio)  ( Phone, navigation, .

Figure 13: Variations de TDC
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Les fonctions a gérer dans iDC de Climatisatiosont:

l

=A =4 -4 -4 A

Température:t SN SG RS NBIE SN £ GSYLISNI GdzNB RS f QI
RIFEya f QKL oA (Dbadd & taRaeux @uoknatiquaz, 18 @ommande de température

Sad FO0O02YLI 3IYySS RQdzyS (12dzOKS !'! ¢h LJ2dzNJ 201
température enclenchée par de nombreux capteurs.

Ventilation : Sert & régler la vitesse du ventilateatesta-RA NB = .5 Ff dzE RQIl A NJ
Distribution : Détermine la position du souffle qui varie des pieds a la téte du passager.

Recyclage Renouveélement dé QI AhBBitaRIE f Q

Dégivrage Sert a obtenir la visibilité sur les pat®ises du véhicule.

Air conditionné: Disponible qe sur les tableaux automatiquesAIS NI t  O2 YLINRA Y S NJ
RS YASdzE YFIndGNAREASNI £ §GSYLISNI ( de\dBmaRdge. £ QF A NJ S

Air conditioné -« Recyclage

Dégivrage

Température Ventilation Distribution

Figure 14: Principales fonctions dans un TDC
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2. [ Malyse de la concurrence

2.1. Contexte

La DivisiorlSCest plus spécialisée dans la production de tableaux de commandgeur ajoutées

soit pour les véhicules milieet haut de gammeDe ce faitle sujet destageSa i Ay &aONAR G |
contexte concurrentiel sur le prjxc'esta-dire, avec le but de pouvoir offrir des produits moins chers
mais plus innovants et de bonne qualité.

Pour atteindre cet objectif, tout@F 6 2 NR Af Sad ysoSaalANB RS O:
clients les concurrentgt le positionnementactuelde la divisiodSC

1 Les Clients

Valeo fournit tous les grands constructeurs automobiles mondiaux. Afin de répondre a leur demande,
le Groupe ne cesse de développer, produire et commercialiser ses systémes sur tous les continents
Le portfolio des client§ G f | NB LI NI A A deylalijRelzle prédhiBSTNBEMoRO ¢ F F I
dessous

: ISC Europe*
NAETR** ASIA* with CHINA

@
TOYOTA \‘:’I
DAIMLER }/
Others i

RENAUIT NISSAN @

RENALLT NISSAN

RENAULT NISSAN
j

Others

Figure 15: Principaux clients de ISC (données 2010)
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1 Les parts demarchéde la divisionTDC

21,7

2EHA @D ), Valeo

144
Others SIEMENS VDO
Unknown: 13,5% SN TS W R T

154 _—Y

(= gl 13

DENSO 26/

Ex-Magneti Marelli /
3,0 o

pia Catsonic Kansel

Figure 16: Valeo et la concurrence (Données 2010)

En 2010,d division fasait partie des leaders dans son secteur atdé&o departs demarché. Hé se
situait audeuxiéme rangjuste audessous de son concurrent Betella.

Cependant, B juillet 2011 Valeo dinalisé l'acquisition de la société japonaise Niles de RHJ
International SA et Nissan

Valeo

Niles

Figure 17: Logo alliance Valeo T Niles

Grace a cette acquisition, Valeo renforce sa position en Asie (Japon, Chine, Thailande) avec le
constructeurs automobiles japonais, en particulissan. Le Groupe devient aitesader mondialsur
le marché InterfacélumainMachine, etplus particulierement, controles intérieurs
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1 Positionde laligne des produitClCdans le marché mondial:

ALPS

Vatean intenor Controls

oxairsa  World N°1
Interior

m m Controls

Figure 18: Evolution du positionnement dans le marché

Prenanten comptef QF OOSt SNI A2y RI Yy avelesSeciRh@ogiSsfard dalSerrs v
O2 ya il Y wfffiydds inhovdtidds et tendances du marchéctuellement les développements
innovantsde la divisiorrelatifs aux TDGont:

Le module intégré du tableau de commanddenctions audio et de clintesation, décoration
innovante et qualitative.

Figure 19: Faceplate Peugeot 508 (2010)

Ledémonstrateur(concept) de la&onsole centralenultifonction : phone, navigation, ...

[ 7

Figure20:Demonstrators ATouch Wavebo
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2.1.1. Le Stratégie du groupe de produits HMI
[ Sa O2y (iNxf Sa iR&rent ahAeyfsentbNIEe O&iersl eadompétences afin de
pouvoir offrir des produits techniguement fonctionnefgenanten compteaussies contraintes

R @g®nomie et Ra3pect. La stratégie du groupe produits est guidée par 4 aspects
principaux pour accomplir ces spécifications:

E technical
Iompelencies

Central SensitVEIRE

B = 2
ergonomy =\
comperencies N

~a

Figure2l: Str at ®gi e pour | es Contrtles de | d6interfa
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2.2. Descriptian du sujet

[ 2NBE RS f | -prhjigd; lasSdéeR @oivedit éyfdiconfrontées avec le marché de la
concurrence pour distinguer les différents aspeliés audéveloppement Ceci permettrade
réduire lesrisquesde concepion etle délaipour [aR&D.

[ @nalyse de la concurrence fait partie du marketing technologigeiee permet & Valeo de
connaitre les tendances du marché, mais aussi ses concurrents a travers les concepts
techniques.

Cette analyse est guidépar la notion de qualité percue de f Q daiedrfdd tableau de
commande

Qualité pergue
v : 1
r— Aspect , Touché Feeling
B Style “»] Etatde surface Bruyance -—
T
-5 Décoration Jeux - ype de :
commande
~#| Jeuxapparents Maitrise des
jeux
> Display
Course/effort |
b Eclairage Angle/couple

Figure22: EIl ®ments de | a Qualit® Per-ue par |
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2.3. Objectifs

[ QFylIf&aS RSa ¢5/ RS f | e DRy dedeNiNG yhaoBatiofsi i NI
technologiques et le savefairS RS&4 02y OdzZNNByiéa RQdzy LRAYyld RS
électronique.Les objectifprincipauxsont:

Connaitre le positionnement de Val@ar rapport a ses concurrents.

Déceler les différences majeures entre un produit concurrent et un produit VAake

OF RNB RQdzyS SGdzZRS O2YLI N GAGS SG RQSYy GANBNJ
Connaitre les nouvelles technologiesveloppées par les fournisseurs.

lylFrfe@aSN) £Sa adGlFryRFNRaA RS O2yO0SLliazy 02y
RQAYLIX I yil A dgmatchiziticodnyi. & SOG S dzNJ

t Sdzi aSNWANI OKST tSa OftASyida Sy Gyl |jdzQl NI
marché.

2.4. Missions

Dans le cadredu stage,les missions confiées sont

Identifier les fonctions du produit dans son environnement avec démontagprdduit et
établissement de la nomenclature.

Faire réaliser les tests mécaniques et réaliser les tests optiques dewuifféableaux puis
les analyse.

WSRI OGA2Y RQdzy tRchriydevtiétafliée eRabglaisl f & 4 S

Recherche dérevets en lienavet QF y I f @ A S @

Veille technologique.

Rédaction de Standard de conception mécanique.
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2.4.1. Planning du travail

AFAY RS YSYSNI Lt o0ASYy fSa YAaaArzyazr dzy LIXIFYYyAy3a I SGS ©2yaiN
travail effectué etmieux matriser le temps consacré a chacun des différents TDC désignés

Février

ACTIVITES 318

Formations Valeo
Formation produits
CDA I
Sensibilisation Securite
+ informatigue I
Formation sujet
Formation Tuteur
Analyse travaux
précedents
Analyses (TDC)
OPEL Ampera
SUBARU Forester
NISSAN Juke
CITROEN DS5
FORD Explorer h -

CITROEN DS4

Suivi (Visite tuteur) | | |

Rapport . - - - .

Poster
HTIL Ll

Soutenance -
Feriés l - - .

*leLX FyYyAy3d Sald LINBaSydasS jdzS 2dzaljdzQl dz £ LINBaSyaldAazy RS I

Qx
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2.5. Meéthodologie(processus)

$eX®Ja coRcBrrerfce) linydiagraimme de processus est crée en

Afin de mieux comprendre les démarcheS T ¥ S Ol dzS &
représentantde maniére globdkes entrés, les ressourc@s dzii | y G

ainsi queles résultats.

Sélection

et achat

Veille technologique

valeo

AMALYSE DE LA

] —
OBJECTIFS CONCURRENCE y CONTEXTE
i i

de l'analyse

« Déceler les innovations technologigues et le savoir-faire des
concurrents  d'un peoint de wvue meécanique, optigue et
électronigue.

«Connaitre le positionnement de Valeo par rapport & ses
concurrents.

= Analyser les standards de conception concurrents dans le cadre
d'une volonté d'implantation sur un secteur de marché inconnu.

RESSOURCES

«Les Clients :

Tableawx de commandes & bas colt (véhicules milieu et bas de
gamme)-» Contexte concurrentiel sur le prix.

+Le positionnement face a la concurrence:
Leader mondial surle marché Interface Homme-Machine éﬂtﬂinr

World N*1

ontrols

avecl'acquisition de |z Société japonaise Niles. Valeo

Niles [ —1
«"Evolution des technologies: .
-MNouveaux tendances du marché vers des facades ol L
consoles centrales (fonctions d'audio et de climatisation). ,

-Facades capacitives et écrans tactiles.

Laboratoires mécanique - Qutils de démontage

(Prague ol Annemasse) - Balances
et optique (Créteil) - Appareil photo

- Outils de mesure
- Appareil photo

Analyse globale [Avant Démontage du
démontage) TDC

l

Analyse mécanigque Points
piéce par piéce

-

remarguables

Evaluation

-Tests mécaniques Tableaude - Architecture et Fiche
-Tests optigues Nomenclature (..} points technologiques critique

Fiche
d’appréciation

LIVRABLES

Figure23: Di agr amme

de processus

Page BO

de

0Anal

Analyse électronique + recherche des brevets

yse

Validation

Document
technique

de

a

Y| G S NR § Eesactijtézayachsrresjestiidirébies;

Concurr €
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9y AdA(SE
activités ponctuellesavec les acteurs concernés pour€hdzy S RQSYy G NB St f Sa

Valeo

dzy § OF NI 2 INJ LKA S  Ridpedoii pl@EHtilE dlu tlavaiSaleBect@iyil Bdueld iBtddys R S

ENTRES

RESSOURCES ACTEURS ACTIVITES

LIVRABLES
R L— Mesures de Force/course
1. Tests mécaniques et couple/angle
. Mesures de luminance et
] La‘bora‘torre, . 2. 0.8 .8 2. Tests d'optique colorimattio
d'optique & Créteil

meécanique 2 Prague
ou Annemasse.

t Laboratoire d'essaies }

Expert

RESULTATS

Expert
mécanicque

(Tuteur) *

mécanique

(Tuteur) *

: ” R —————————— Nomenclature {poids,
Outils de démontage * 3. Démontage et nomenclature matiére, procés, quantité..)

J

Document
- . et mesure, appareil — — d'analyse
Sélection et photo * 4. Analyse mécanique rch' elc i technique
achat duTDC 4 technologiques
* 5. Analyse électronique
| electuredels \

\
\

* - 6. Recherche de brevets

presse spécialisée.

*Visite des Salons
de I'automobile

* 7. Fiche critique Points remarquables ]

| (Paris, Genéve,

ook 8. Fiche d'appréciation

Graphe radar |

‘x\F_rankfort, Tokyo)..

Figure24: Cartographie dbdéactiyv

ACTEURS
* Expert mécanique
Expert électronique

Opticien
* Stagiaire
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1 Description des activités

Dans un premier temps, il convient de sélectionner les TDC concurrents qui méritent une
Iyl feasSdsTDE quapauvehtirépon®S dzy'S YsVYS ALISOATFAG GA2Y
cours dedévelopementLJr NJ =1 f S22 Lf aQlF3aAd S3IFEtSYSyd RS
RQAYY2@FGA2y S RS 02 YLX SEA (cg@ tr& dmphét@gen®: RS A
«bas colp. Cette sélectia est réalisée par lenanager technique mécaniquetraversla presse
aLISOAlLfAESS SG I @AaAdS RSa {lftz2ya RS f Ql dzi?2
Genéve, Fratfort ou encore Tokyo.

Le TDC est achen concession ou offert par le gstructeuz S G | @I yi RQs 0NB F
analyse globale comprenant des tests mécaniques et optiques sont réalisés

2.5.1.Tess Mécaniques

Les tests mécaniques sont rééksdans le centre de Prague eépRblique Tchéeque ou
Annemasse en Franckes résultats dees tests sont ensuite transmasl centre R&Rie Créteil
afindelesinclurglanst S NJ LJLJ2 NI Sié O2YLX SGSNJ fQlylfteéasS Rd

Lesessaisened®s YSa &S LERNISyd adzNJ f QSTFF2NI ySOSaa
lecazLt S £ SESNODSNI adzNJ dzy NRUGFGAF LI2dzNJ £ 1 aSt S
O2YLINBYR dzy OF LII SdzNJ ALK SNRIjdzS> LR dz@l yi YSad
SyF2yO0SYSyid Si RS&a O2dzL) Sa 2dzaljdzQt nIp boyY LI

Les carbes de comportement tirés de ces essais servent ensuitd Q| yF t €4S RSa TS
différentes commandes.

2.5.1.1. Mesures deForce/CoursgTouche$

Calculs de base pour
force dboappl
déclic pour une touche

AlacA~imniiA -

Force d'appui:

courses:

Figure 25:
Courbe de touche
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lylFfeasS RQdzyS (G2dzOKS t SyF2yO0SYSyid Of I aaaldzS
-t 2dzNJ £ QF yIf e&asS Rélisdqie calledé @azisdNdBey (©brbe sapgrieure)
- On reléve les deux points correspondant aux deux sommets FA/CA et FB/C&abktubeD.

N A
FAI C2NDS RQl OdA
FA FBI C2NDS RQST¥T2
A D = Divergence relative entre FA
FB : et FB (%)
D= (FACFB)/FA
>

Figure 26: Diagramme des forces en fonction des courses.

Le calcul du Delt& [LISNXY S RS O2YLJI NBNJ f QK2Y23SYy SA
Une touche peut étre considérée avec un bon « feelingi Deltak) se trouve
comprisentre 40 et 55%.

Ox Ox

hy O2YLX §3S QS (gdrsSubjectiisRllesgeSle résSentiyfa@sidd @yO G A DI ( A z
RQdzyS (2dzZOKSo®

2.5.1.2. Mesures de Couple/Angle @Ratifs)

Figure 27: Equipement de mesure de couple
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La courbe de bouton rotatif relevée suit une ligne moyenne. A des positions réguliéres,
on peut observer des pics de laurbe dus au crantage du bouton.

Control panel DS5 - Multimedia rotary

0.07

0.06

0.05
0.04

0.03

0.02
0.01

-0.01

Tomgue (N.m)
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Figure 28: Graphique
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aspects. De ce faited essais optiques sont effectugar les opticienslu centre R&D de Crétell
lIs sont réalisés dans une chambre noire.

Figure 29: Laboratoire déoptique Cr ®teil

Avant un essai optiqueafin de pouvoir allumer le tableau f QS E LIS NIdoit3réugeO (i NB y A |
commentf QI f A;¥&Hadi® Nbuver DI a & A 3 yding & RayichéR duionnecteur.

lyQe | LI a RS ail yRa dddRexi@hetydadng NbzasidSsdratleald? azNJ
commande électroniques faut avoirla trameCAN duogiciel de contréleonstructeur.

Ensuite,des mesures de luminance et de colorimésant faites, ettes données suivantesnt
récupérées -Luminance (Cd/m?)
- Coordonnées dans le diagramme CIE 1931
[ f£2y3dzSdzNI RQ2Y RS R2YAYIFY(HS 6yYD
- La pureté de la lumiére (%)

Ces valars sont regroupéeslans un tableawafin de constdzA NB RS& 3INJ LIKS& LI
comparative:

6! Hot 7,027 0,7082 | 0,2898 632,11 99,39
o |Cold 2,123 0,1352 | 0,0519 466,79 98,1
E Rear defrost 9,428 0,1805 | 0,2551 - 57,92
" |Blower plus 8,969 0,1827 | 0,2571 - 57,01
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Hazard 10,42 0,705 0,2936 629,07 99,6
1530 0,5683 | 0,4305 588,99 99,81
1343 0,5688 0,4297 589,1 99,76

Figure 30: Tableau de mesures optiques

2.5.2.1. La colorimétrie:
[ S& YS&adz2NBFa RS 02f 2 NR WdgapNHo®etrd; 2cghiira §ui grandledix £ € QI
photosdu TDCS (G ljdzA £ € QF ARS RQdzy Ilesailys® &nSuite siv&ant i NI A (

A

deux criteres: la luminanceet lacolorimétrie; en donnantuneA RSS 3IASYSNI £ S RS f Q¢

Figure 31: Vidéo photométre
[ Sa @I ftSdNER RS O2f 2NAYSUGNRS a2yl Ré&ioesSa Sy
communément par ld SG G NB BN IpidzBque<les éoordonnés (xpdur dénoter la
couleur précis du symbole ouémoin luminewdans le diagramme de chromaticité.
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Figure 32: Diagramme de chromaticité (CIE)

Cette mesure permet aussi de repérer plusieurs défaudemme les fuites de lumiére, les
NETtSEA2Y & LI NI aAdGS&a I Ay aRCDlpuns écfaBehtle uffres RS a2 A

TUNE
MENU
Reflaction on

the Chrome
Ring

Reflaction on the
CD entrance

Reflection on the
COD entrance FAV

Fuites de lumiéres

Réflexions parasites

Figure 33: Colori m®trie et d®tection des d®f auts sul

A Suivantla couleurdes symboles ou desémoins de fonction lumineux, des graphes
[ 2y 3dzS dzNsynib@edofite@struia | FAY RS O2YLI NBNJ f QK2 Y2+
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2.5.2.2. La Luminance

Lesmesures de luminance sordussi¥ I A 1 Sa  tSpect@phatdnbtre Buizdonne les
valeurs enun point précis dsymboleou témoin de fonction

= T T
Figure 34: Spectrophotométre

Afin de bien caractérisdr QK 2 Y 2 3 Sy S Adiu @abldaudiziaut séadzales différents types
R QS Of dntkeNes EE®s des Symboles et ceux des Térdeifenctionqui ont une puissance
RQSOf F AN} IS &dzLISNA S dzNIp
IS,BZ
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Figure 35: Luminance des symboles (Opel Ampera)
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Figure 36: Graphique de luminance des symboles (Opel Ampera)

2.5.3. Rédaction du rapport

Une fois que les essais mécanique et optique ont été réalisds, LIKI &S & dzA @I y i €
rédaction du document technique qui comprentl grandespartiesLINS a4 Sy 1Sa Rl Yy &
suivant:

1. LO Stéfe : Page de gardavec la photographie du tableau de commandes et du véhicule
sur lequel il prend place.

2. Fiche critique: Rapportant les points forts et faibles du tableau étudié

3. FicheR Q| LIJLINJ Une fiched@ @ | t dzl-différehty crit@éréssitiun graphe radar
pour la représentation de notes sur le 5 criteres.

4. Les points technologiquesAnalyse détaillédu TDC, aveles comptesNB Yy Rdzda RQSaa
optigue et mécanique (feeling) f QF NOKA (i S O dzZNBspéctalfanaly$eS OKy 2 f
mécanique et électronique)..

A lespoints technologiques étant caix qui contiemen  f Q lcghipletép@& par pieceil
seraréaliséen premier afin de remplir liiche critique SG R QI LILINBOA I GA2Y
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